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[1] Uvodni poznamky a souvislosti
(Obsah dokumentu, vazby na dal$i dokumenty, tj. na oblasti fizeni, analytiku IT firmy, role, IT

s v

aplikace, metody, komponenty Fizeni, Fizeni IT, podnikovou analytiku)

[2] Firemni prostredi [3] Rizeni a organizace IT firmy

(Velikost IT firmy, pdvod a viastnictvi firmy,

konkurencéni prostredi, stav hospodarského

prostredi, stav legislativy, digitalni byznys a
dalsi)

(Firemni kultura, metody Fizeni, podnikova
architektura, organizace, dislokace firmy,
byznys model, agilni organizace, customer
experience, podnikové procesy, lidské
zdroje, fizeni vykonnosti, World Class)

[4] Rozvoj IT firmy, vyvojové trendy
(Pokroéila analytika, demokratizace IT, ob-
chodni pfistupy, pofizovani vlastnich IT)

[5] Rizeni IT
(Strategie IT, IT sluzby, datové zdroje, apli-
kacni architektura IT infrastruktura, cloud

computing, metodiky, metody)

[6] Analytika IT firmy
(Dopady na fizeni IT, ekonomika analytiky, architektura analytiky, kompetencni centra, silny
sponzor)

Uéelem tohoto dokumentu je vymezit obsah vyznamnych faktort definujicich prostredi
a podminky ovliviujici pfistupy a postupy analyzy a navrhu tizeni a feSeni projekt( kon-
kretizované na prostfedi IT firem. Dokument ma primarné analyticky, nikoli vykladovy
charakter. To znamena, Ze u jednotlivych faktoru se jejich podstata a charakteristiky uva-
déji minimalné, hlavni pozornost se vénuje jejich analytickému hodnoceni, tedy jaké
efekty IT firmé pfinaSeji, pfipadné nezbytné predpoklady nebo jaka omezeni, nebo pro-
blémy jejich uziti znamena. Vedle faktord definujicich byznys prostredi uvnitf i vné firmy
je soucasti dokumentl i hodnoceni IT faktord, a to jak IT aplikaci, tak podnikové analytiky.

Kromé vymezeni a vyhodnoceni jednotlivych faktoru je text zaméfen i specifikaci podstat-
nych vazeb a souvislosti, a to mezi faktory a oblastmi Fizeni IT firmy, tedy jaké dopady
predstavuje dany faktor na oblast fizeni, pfipadné i vzajemné souvislosti mezi dil¢im
faktory a jejich skupinami.
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Dokument predstavuje dopinéni k dokumentu orientovanému na fizeni IT firem:
LAF_1II_01_IT_Firma.pdf‘. Jeho misto ve struktufe portalu MBI-AF ukazuje dal$i obrazek:

17|21} Faktory IT firmy na MBI-AF

Dosud vydané elektronické publikace
v ramci portalu MBI-AF
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Obrazek: Dokument "Faktory IT firmy" ve struktuire MBI-AF

Souhrnny pohled na aktualné zafazené doplriujici dokumenty pfedstavuje dal$i schéma:
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1. Uvodni poznamky a souvislosti

Faktor pfedstavuje v anatomii firmy souhrnné vyjadreni pro organizacni, technické a
dalsi specifické podminky feSeni jednotlivych uloh, problému a projektd. Ucelem faktor(
je tak vymezit pro jednotlivé ulohy byznys i technické, resp. |IT prostfedi, které feSeni
uloh vyraznéji ovliviiuje a které analytik musi brat v dvahu. Faktory napovidaji, co je tedy
ucelné v celém jejich komplexu posuzovat. V daném pfipadé se jedna o faktory konkreti-
zované na podminky fizeni a feseni IT firmy. S ohledem na rozsah informaci se doku-
ment soustfeduje zejména na analytické vymezeni jednotlivych faktort, dal$i doplfiujici a
kompletni informace jsou obsazeny v dalSich dokumentech MBI-AF. Jejich vazby doku-
mentuje nasledujici obrazek:

Navaznosti faktoru rizeni IT firmy na dal$i dokumenty portalu

MBI-AF

AnalytikalT firmy Oblasti fizeni T firmy Role v fizeniIT firmy
(AF_II_01_01_02) (AF_II_01_01) (AF_II_01_01_03)

— 7

IT v fizeniIT firmy Faktory fizeni IT firmy Metody v Fizeni I T firmy
(AF_III_01_01_04) (AF_II_01_01_01) (AF_IIl_01_01_05)
.‘k
Komponenty Fizenifirmy RizenilT Podnikovaanalytika
(AF_II_02) (AF_lI_03) (AF_II_05)

Obrazek 1-1: Navaznosti faktora IT firmy na ostatni dokumenty MBI-AF

Z obrazku je patrné, Ze k tomuto zakladnimu dokumentu ,Faktory Fizeni IT firmy“ se vazi 2 bezpro-
stfedné spojené s IT firmou, a to ,Oblasti fizeni IT firmy“a ,Analytika IT firmy*.

Dalsi 2 dokumenty poskytuji doplrujici informace obecnéjsiho charakteru, budou-li treba, a to
-Komponenty fizeni* a ,Rizeni IT*.

K jednotlivym dokumentiim dopinime nékolik poznamek:

11 Faktory fizeni IT firmy

Faktory zahrnuji jak ty, které se vadzi k byznysu (napf. kultura firmy), resp. k ekonomickému pro-
stfedi, tak technické, zejména IT faktory. Faktory jsou dokumentovany vétsinou 3 hlavnimi atributy:

» obsahové vymezeni faktoru, co zahrnuje a co ovliviiuje, coz je velmi rozdilné, protozZe faktort
je velmi Siroka Skala a je tedy zfejmé, Ze se svoji podstatou musi vyrazné lisit,
= efekty, vyhody, které existence nebo vyuziti daného faktoru firmé pfinasi, coz mohou byt fi-

nalni ekonomické nebo mimoekonomické efekty, nebo pozitivni dopady na feSeni projektd,
napf. vyuziti specifickych softwarovych nastroja, aplikaci apod.
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Faktory,

predpoklady, problémy, omezeni, které miize existence nebo vyuziti daného faktoru
ve firmé vyvolat, napf. organizacni omezeni nasazeni nékterych aplikaci, omezeni finan¢nich
nebo personalnich zdroju pro FeSeni projektl apod.

které je ucelné pfi feSeni projektt v IT firmach brat v ivahu, jsou rozdéleny do nédsleduji-

cich skupin:

1.2

Firemni prostfedi, tedy kliCové charakteristiky firmy pfedevsim obchodniho charakteru a trz-
niho prostfedi, napf. velikost firmy, plvod firmy a forma vlastnictvi, konkurenéni prostredi,

z okoli firmy je to stav hospodarského prostredi, situace na IT trhu, stav a vyvoj legislativy a
rovnéz moznosti vyuziti digitalniho byznysu, vyuziti socialnich siti a tzv. ,social computing® a
vlivy GDPR.

Faktory organizace a Fizeni celé firmy, tedy zejména firemni kultura, metody fizeni, podni-
kova architektura, organiza¢niho usporadani i dislokace firmy, pouzity nebo rozvijeny byznys
model, uplatnéni agilni organizace, Uroven procesU firmy, reengineering procesu, kvalita per-
sonalnich zdroju a vyuziti konceptu Fizeni vykonnosti.

Rozvoj firmy a rozvojové trendy obsahuji napf. uplatnéni pokrocilé analytiky, demokratizaci
IT, specifické obchodni pfistupy a pfistupy k pofizovani vlastnich IT.

Faktory Fizeni IT, zahrnujici zde strategii IT, charakter IT sluzeb a uplatnéni architektury ori-
entované na sluzby, kvalitu datovych zdrojli a datovou architekturu, kvalitu IT aplikaci a apli-
kacni architekturu, kvalitu IT infrastruktury a technologickou architekturu, moznosti vyuziti
cloud computingu.

Faktory IT produktu a sluZeb predstavuji analyticky pohled na rGzné typy IT aplikaci, prede-
v8im transakénich jako napf. ERP, WMS, nebo aplikaci eByznysu, napf. eShop, eProcure-
ment a dalSi.

Faktory ovliviiujici Feseni a vyuziti podnikové analytiky ve strojirenské firmé&, jako napf. vliv
fizeni IT na podnikovou analytiku, architektura podnikové analytiky, kompetenéni centra exis-
tence sponzora apod.

Oblasti fizeni IT firmy

Podstatné ale je, ze faktory a jejich efekty i problémy se obvykle podle jednotlivych oblasti Ffizeni

lisi, maj

i rizny dopad na obsah fizeni a feSeni projektl a je nezbytné je pravé podle nich identifikovat

a analyzovat. Podstatnym vstupem pro takovou identifikaci jsou informace a pochopeni obsahu Fi-
zeni IT firmy, a to podle jednotlivych oblasti fizeni. Ty jsou obsahem zakladniho dokumentu v ramci

skupiny

>

Struktur

dokumentl vénovanych IT firmam:

Dokument: ,AF_1ll_01_01_IT_Firma.pdf*.

u Fizeni IT firmy rekapituluje Obrazek 1-2:
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|} Oblasti Fizeni IT firmy

[1] Strategické fizeni IT firmy

[2] Finanéni fizeni IT firmy [3] Zavazky [4] Pohledavky [5] PAM [6] Controlling
[8] Nakup [9] Sklady [10] Personal [11] Majetek
[12] Marketing [13] Doprava [14] Energie

[15] Rizeni komplexnich T [16] Rizeni prodeje IT produkti a [17] Rizeniinternich zakazek vyvoje
zakazek sluzeb

Obrazek 1-2: Oblasti fizeni IT firmy

Jak ukazuje obrazek, tak obdobné jako v jinych typech podnik(, pfedstavuji prvni édst oblasti vice &i

méneé standardniho charakteru, posledni spodni ¢ast jsou oblasti fizeni specifické vyluéné pro IT
firmy. DalSi pfehled obsahuje v zavorkach zkratky pouzité v dalSich tabulkach uréujicich vztah faktoru
k oblasti fizeni, a to s rozliSenim na vyrazny vliv (,X") a standardni vliv (,,0”). Jde tu pouze o pra-
covni naméty na hodnoceni uvedenych faktor(, ty je nutné vyrazné modifikovat podle konkrétnich

s s

podminek dané firmy. Rekapitulace oblasti fizeni IT firmy je v nasledujicim pfehledu:

Strategické rizeni firmy (Strat), {j. strategické analyzy, formulace strategie, vytvoreni byznys
modelu, Fizeni inovaci atd.

Financni Fizeni IT firmy (Fin), tj. GCetni evidence, finanéni transakce, finan¢ni reporting, fi-
nancni analyzy, planovani, zpracovani rozpocta.

Rizeni zdvazki (Zdv), tj. evidence zavazk( a transakce s nimi, reporting zavazkud, analyzy za-
vazkd.

Rizeni pohledévek (Pohl), tj. evidence pohledavek a transakce s nimi, reporting pohledavek,
analyzy pohledavek.

Prdace a mzdy (PAM), tj. evidence mzdovych slozek, evidence a zpracovani mezd, mzdovy
reporting, mzdové analyzy, planovani mzdového vyvoje.

Controlling (Cont), tj. analyzy na bazi controllingu, zpracovani controllingovych planu.
Rizeni nakupu produktu a sluzeb (Nék), tj. evidence, fizeni obchodnich p¥ipadii ,Nakup®,
reporting nakupu, analyzy nakup(, specifikace potfeb a planovani nakupu.

Rizeni skladi (Skl), tj. evidence skladt a skladovych zasob, Fizeni skladovych transakci, re-
porting zasob (regleta a dalsi), analyzy zasob.

Personalni fizeni (HR), tj. personalni evidence, fizeni personalu, pfijimani a propusténi za-
méstnancd, fizeni kvalifikaéniho rozvoje, personalni reporting, personalni analyzy, personalni
planovani.

Rizeni a sprdva majetku (Maj), tj. evidence majetku, fizeni majetkovych transakci, fizeni od-
pisl, reporting majetku analyzy majetku, planovani rozvoje majetku a investic.

Rizeni marketingu (Mark), tj. evidence, pfiprava a fizeni marketingovych akci, marketingové
analyzy, planovani marketingovych akci.

Rizeni interni dopravy (Dop), tj. evidence dopravy a dopravnich prostfedki, fizeni poza-
davkl na dopravu a jejich zajisténi, reporting dopravy, dopravni analyzy, planovani doprav-
nich kapacit.

Rizeni energii (Ener), tj. evidence méfidel, fizeni spotfeby energii a vyroby tepla, analyzy
energii, planovani potfeby energii.
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Rizeni komplexnich IT zakdzek (Kompl) zahrnuje pfipravu, fe$eni a realizaci zejména pro-
jektd komplexniho rozsahu, napf. implementace ERP systém(, Bl aplikaci apod.

Rizeni prodeje IT produktt a sluzeb (Prod), tj. evidence, fizeni obchodnich p¥ipadd ,Pro-
dej“, zaméfenych IT produkty a sluzby, fizeni poprodejniho servisu, reklamaci, reporting pro-
deju, prodejni analyzy, planovani a prognézovani prodeje.

Rizeni internich zakézek vyvoje (Vyvoj) predstavuje zejména interni zakazky zamérené na
vyvoj novych produktd, zejména softwarovych a s nimi spojenych novych sluzeb.

Kazda oblast Fizeni a odpovidajici kapitola v zakladnim dokumentu ,AF_IIl_01_IT_Firma.pdf”. obsa-
huje tyto casti:

1.3

L

© XN OA WD

=Y
o

Prehled a obsah dloh fizeni.

Oblast fizeni v kontextu Fizeni firmy.

Pfehled KPI pro danou oblast fizeni.

Prehled dat a dokumentt pro danou oblast Fizeni.

Role a jejich ucast, resp. podil na dané oblasti fizeni firmy.

Prehled IT aplikaci a nastroju, zejména transakcénich.

Prehled podstatnych faktord ovliviivjicich fizeni a feSeni IT firmy.

Scénare, vymezeni analytickych otazek pro feSeni projektll v dané oblasti Fizeni.
Pfehled metodik a metod uplatiiovanych v dané oblasti fizeni.

. Zavéry, doporuceni k feSeni projektl v dané oblasti fizeni.

Analytika IT firmy

Specificky dokument ,Analytika IT firmy* je vénovan obsahu podnikové analytiky (ukazatelim, dimen-
zim, datovym zdrojam) orientované na potfreby IT firmy, rozdélené podle jednotlivych oblasti fizeni.

>

Dokument: ,AF _Ill_01 01 _02_IT_Analytika.pdf*.

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-3:

S \"/[:]} Analytika IT firmy

[1] Uvodni poznamky a souvislosti

[2] Principy a obsah typt aloh analytiky IT firmy

[3] Strategické fizeni IT firmy

[4] Finanéni fizeni IT firmy [5] Zavazky [6] Pohledavky [7] PAM [8] Controlling
[9] Nakup [10] Sklady [11] Personal [12] Majetek
[13] Marketing [14] Doprava [15] Energie
[16] Rizeni komplexnich IT [17] Rizeni prodeje IT produkti a [18] Rizeniinternich zakazek vyvoje
zakazek sluzeb

Obrazek 1-3: Struktura dokumentu ,,Analytika IT firmy*“
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1.4 Role v Fizeni IT firmy

Dokument ,Role v fizeni IT firmy* obsahuje vybrané role jak pro Fizeni firmy, tak jejiho IT.

-> Dokument: ,AF_IIl_01_01_03_IT_Firma_Role.pdf*.

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-5:

MBI Role v rizeni IT firmy

[1] Uvodni poznamky a souvislosti

[2] Manazerské role IT firmy [3] Role specialistd firmy

[4] ManaZzerské role IT [5] Role IT specialistd

[6] Role specialist( analytiky IT firmy

15 IT v Fizeni IT firmy

Dokument ,IT v fizeni IT firmy* pokryva IT aplikace a nastroje vyuzivané v fizeni a fungovani IT firem.
Kromé zakladniho vymezeni funkcionality obsahuje i analytické zhodnoceni jejich pozitiv a problémd.

-> Dokument: ,AF_Ill_01_01_04_IT_firma_IT.pdf"

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek 1-4.

IT v rizeni IT firmy
[1] ERP [2] WMS
[3] eShop [4] CRM [5] eProcurmement
[6] eMarketplace [7]1 BIISSBI [8] CI
[9] Prediktivni analytika [10] CPM [11] SPM

Obrazek 1-4: IT v fizeni IT firmy

1.6 Metody Ffizeni IT firmy

Dokument ,Metody fizeni IT firmy* obsahuje pouze nékolik vybranych metod jak pro fizeni firmy, tak
jejiho IT.

KIT VSE - 12 -



MBI-AF: IT firma: faktory (AF_IIl_01_01_01 IT_firma_Faktory)

-> Dokument: ,AF_1ll_01_01_05_IT_firma_Metody.pdf*

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-5:

MBI Metody rizeni IT firmy

[1] Corporate Performance Management, CPM

[2] Balanced [3] OKR [4] Segmentace zakaznik{
Scorecard, BSC

[5] Activity Based Costing, ABC [6] Metody fizeni investic

Obrazek 1-5: Metody fizeni IT firmy

Dal$i dokumenty jsou soucasti zakladni urovné portalu MBI-AF a podle potfeby poskytuji doplnu-
jici informace. Patfi sem:

1.7 Komponenty fizeni firmy

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-6:

11Yi|:]] Komponenty fizeni firmy

[1] Ulohy

[2] Metriky, ukazatelé [3] Analytické dimenze

[4] Data, dokumenty [5] Role

[6] Faktory: firemni prostfedi [7] Faktory: fizeni a organizace

[8] Metodiky a metody Fizeni firmy [9] Metodiky a metody Fizeni IT

[10] Metodiky a metody FeSeni IT

Obrazek 1-6: Komponenty fizeni firmy a jejich souvislosti

1.8 RizenilT

Strukturu dokumentu pfedstavuje Obrazek 1-7:
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[Doména A: Strategické fizeni IT]

[Doména B: RizenilT [Doména C: Rizeni IT zdrojt] [Doména D: Rizeni IT ekonomiky]
sluzeh]
[Doména E: Rizeni rozvoje I T sluzeb, projektl a [Doména F: Rizeni provozu]
aplikaci]

Obrazek 1-7: Domény a oblasti fizeni IT ve firmé

1.9 Podnikova analytika

Strukturu dokumentu predstavuje Obrazek 1-8:

\Y/l2J} Podnikova analytika

[B]] Obsah a principy podnikové analytiky

[C]] Nastroje a feSeni pro zakladni podnikovou analytiku

[D]] Komponenty podnikové analytiky [E]] Reporting a vizualizace dat

[F])] Pokroéila podnikova analytika — nastroje, feSeni

[G]] Data pro podnikovou analytiku [H] Podnikova analytika na velkych datech

[)] Podnikova analytika a cloud computing [J)] Rizeni podnikové vykonnosti

[K]] Doporuéené postupy v fedeni podnikové analytiky

Obrazek 1-8: Podnikova analytika, obecné

V dalSich kapitolach jsou jiz analyzovany jednotlivé faktory Fizeni IT firmy, a to podle skupin defino-
vanych v Uvodu tohoto dokumentu.
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2. Firemni prostredi

Ucelem kapitoly je:
= poskytnout informace o podstatnych faktorech firemniho prostredi, které ovliv-
riuji FeSeni rozvoje a fizeni firmy, véetné jejiho informacniho systému,
= definovat podstatné charakteristiky téchto faktor(,

= vymezit vyznamné efekty a pfipadna omezeni uplatnéni, resp. promitnuti téchto
firemnich faktord do feSeni rozvoje a Fizeni firmy.

Mapa faktoru firemniho prostredi:

[2.1] Velikost firmy [2.2] Phvod a vilastnictvi [2.3] Konkurenéni prostredi
firmy
[2.4] Hospodaiské prostredi [2.5] Situace na IT trhu [2.6] Stav legislativy
[2.7] Digitalni byznys [2.8] Social Computing [2.9] GDPR
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni pouze nékolika vybranych faktoru, které ovliviiuji celkové prostredi, v némz IT
firmy pUsobi:

» velikost firmy, tj. malé, stfedni, velké obvykle podle po¢tu zaméstnancl a vySe obratu,

» puvod a vlastnictvi firmy, tj. eska, zahrani¢ni, pobocka zahrani¢ni firmy,

» konkurenéni prostfedi, jeho rozsah, sila, vliv,

» stav hospodaFského prostredi, napf. iroven poptavky po IT produktech, platebni disciplina zakaznika.,

* situace na IT trhu, napf. nabidka produktd a IT sluzeb dodavateli, nabidka personalnich kapacit,

= stav legislativy, napf. celkova kvalita legislativy, Cetnost zmén,

= digitalni byznys, pfedstavuje celkovou digitalni podporu veskerych obchodnich aktivit firmy,

= ,,social computing“, pfedstavuje jeden z vyznamnych komunikaénich kanal( s partnery s dopadem na efektivnost kooperaénich vztah,

=  GDPR majici vliv na naro¢nost operaci s osobnimi idaji zaméstnanct a partner(.

Vliv faktort do oblasti fizeni I T firmy dokumentuje Tabulka 2-1. Jde pouze o naméty, které musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podmi-
nek dané firmy.

Tabulka 2-1: Faktory firemniho prostredi vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Strat | Fin Zav | Pohl | PAM | Cont | Nak Skl HR Maj | Mark | Dop | Ener IT Kompl | Prod | Vyvoj

Velikost firmy X X X X X X X X X X X X X X X
Puvod a vlastnictvi firmy X X X o} X o} X X 0 X X X X
Konkurenéni prostredi X X o] X X X X o] o] o] X o] o] X X X X
Stav hospodarského prostredi X X X X X X X X X X o] X X X X X X
Situace na IT trhu: X o] o] X o] o] o] X X X X
Stav legislativy X X X X X o] X o] X X o] o] o] X X X X
Digitalni byznys X o] o] o] o] X X o]
Social computing o] o] o] o] o] X o]

GDPR 0 X o} X X
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Dalsi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktord a dalSi atributy.

2.1

Velikost firmy

Velikost firmy je obvykle dana poc¢tem zaméstnanct a vySi ro€niho obratu, déli se obvykle na 3 kate-

gorie:

211

Efekty,

malé firmy: s poétem 1-100 zaméstnanc, s roénim obratem, ktery nepfesahuje 30 milionud
K¢,

stfedni firmy: s po¢tem od 101 do 500 zaméstnancl a s rocnim obratem od 31 do 100 miliont
K¢,

velké firmy: s poétem nad 500 zaméstnancu a s obratem vy$§im nez 100 miliond K&.

Malé firmy

vyhody:

Jsou zalozeny na jednodu$sich procesech Fizeni, jako napf. fizeni jednotlivych zakazek, pro-
deja IT produktl a sluzeb, nebo fizeni vyvojovych praci.

Jednodussi Fizeni firmy i IT, pfesnéjSi zpétna vazba a kontrola feSeni bez nutnosti silné for-
malnich postupu, omezuje potfebu formalnich a intenzivnich procesl, monitorovani a méreni
vykonnosti IT.

Pfirozenéjsi zajisténi souladu vlastniho IT s cili organizace, vlastnik nebo vedeni ¢asto
pfimo rozhoduje o zaméreni firmy, strategickych zamérech i vyuziti IT pro jeji fizeni.
Méné naro¢na IT infrastruktura, je spiSe stabilni a nepodléha vyznamnym vykyvim.

V fizeni IT firmy se vyuziva pouze nékolik, vétSinou standardnich aplikaci.

Jednodus$si uplatnéni cloudovych sluzeb, zejména pro provoz aplikaci.

Prfedpoklady, problémy a omezeni.

2.1.2

Omezené financéni zdroje vedou k vysSi opatrnosti ohledné investic do rozvojovych projekt( i
pfirozené k peclivéjSimu sledovani provoznich nakladua firmy.

Pracovnici IT firmy musi obvykle zajiStovat Sirokou Skalu Ukoll, coz na druhé strané ale
vede k posilovani jejich kvalifikace.

Neformaini komunikace a struktury mohou v pfipadé malych firem vést k obtizné&jSimu vy-
nucovani striktnich pravidel nebo postup(.

Stiedni firmy

Efekty, vyhody:

Vysoka pruznost a efektivnost v fizeni firmy i IT.

Finanéni zdroje pro investice do IT obvykle odpovidaji potfebam firmy.

Obvykle znaény rozsah outsourcingu a tendence k vyuzivani cloudovych sluzeb.
VétSinou omezeny pocet dodavateld IT, s vybudovanymi standardnimi vztahy.

Predpoklady, problémy a omezeni.

Existuji standardné nastavené podnikové procesy, jejich vyuZiti je ale velmi omezené.
Zajem na inovacich IT je silné ovliviiovan poptavkou na trhu po IT produktech a sluzbach
vCetné komplexnich zakazek.

Pracovnici firmy musi obvykle zajiStovat vétsi Skalu ukolu.

Relativné omezeny pocéet novych projekti, jak v oblasti aplikaci, tak infrastruktury je dan
finanénimi i personalnimi moznostmi firmy.
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2.1.3 Velké firmy

Efekty, vyhody:

Disponuji zna&nymi pracovnimi kapacitami.

Je k dispozici Siroka skala viastnich specialisti pro rizné oblasti fizeni firmy (napf. finance,
marketing).

Pracuji se znaénymi finanénimi zdroji pro investice do rozvoje vlastnich feSeni, produktd a
sluzeb.

Vlastni IT je pro fungovani velkych IT firem strategickou zalezitosti.

Predpoklady, problémy a omezeni:

2.2

Znacna slozitost v Fizeni celé firmy i informatiky, jsou obvykle aplikovany i relativné slozité
modely a metodiky jednotlivych projekta.

Znacny pocet utvaru a dislokovanych pobocek, Gtvary IT musi vétsi Usili vénovat zjistovani
potfeb organizace, cilll vrcholového vedeni a dal$ich vrcholovych manazeru.

Slozita konsolidace pozadavku a potfeb mezi Utvary a pracovnimi tymy ve firmé.
Heterogenni IT a portfolio aplikaci, vysoka narocnost jejich integrace.

Pidvod a viastnictvi firmy

Vlastnictvi firmy je jeden z faktord, ktery vyjadFfuje formy a sloZitost viastnickych vztaht a v tomto
pfipadé zejména také to, zda je firma v ¢eském vlastnictvi, nebo je poboc¢kou nadnarodni spole¢nosti,
nebo je vyluéné zahraniéni firmou plsobici v ¢eském prostfedi a na eskych trzich.

Efekty a vyhody:

IT a jeji nastroje jsou vedle managementu smérovany (zejména u ¢eskych firem) na po-
tfeby viastniku, pokud maji zajem se v dané oblasti angaZovat pfimo, nebo vyuzivanim spe-
cifickych reportd. Je ale vzdy otazkou, v jakém rozsahu a v jaké formé se maji podilet na
rozvoji IT, formulovat své vlastni poZzadavky na funkcionalitu, na dostupnost a frekvenci vy-
stupl atd.

U menSich firem jsou obvykle viastnici souéasné manazery, a tedy jsou ¢asto do takového

Dulezitym faktorem ve vztahu k IT je to, ze schvaluji investice do jejiho rozvoje. Jejich sou-
hlas je pak Casto vyrazné ovlivnén tim, do jaké miry jsou aktivnimi uzivateli jejich produktl a
nejlépe i jejich spolutvirci, resp. konzultanti.

Predpoklady, problémy a omezeni:

2.3

Urcitym problémem muze byt schvalovani investic do IT, které Casto zdvisi na zajmu a mo-
tivaci samotnych viastniku a spravné vyhodnoceni moznosti IT pro podnikani firmy.

Specifické problémy jsou v situaci, kdy firma pfedstavuje pobo¢ku zahrani¢ni nadndrodni
firmy. V tomto pfipadé nejde pouze o schvalovani investic, ale i souhlas s navrhovanym fesSe-
nim IT, kdy matefska spolecnost ¢asto vyzaduje dodrZzovani celofiremnich standardu —
funk&nich i technologickych. To je na jedné strané pochopitelné, na druhé strané to omezuje
invenci a iniciativu tuzemskych pracovniku.

Konkurencéni prostredi

Konkuren&ni prostfedi firem je popsano v fadé publikaci a modeld (napf. Porterdv model konkurence).
V daném kontextu jde o faktor, ktery v planovani a feseni rozvoje IT je rovnéZ nezbytné brat
v dvahu. Charakteristické pro néj je, Ze se toto prostredi v sektoru IT vyrazné posiluje a souCasné
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se i velmi vyrazné meéni ve svych strukturach, sile vlivu, subjektech, které do né&j v rliznych formach
vstupuiji.

Efekty a vyhody:

= Konkurence, zakaznici, dodavatelé a dalSi partnefi, jejich hodnoceni, jejich oCekavany vyvoj,
jejich naroky a o¢ekavani se stavaji velmi vyznamnou soucasti IT aplikaci v Fizeni IT
firmy a obvykle tvofi jadro aplikaci zaméfenych na strategické fizeni, marketing, fizeni kom-
plexnich IT zakazek, prodej IT produktl a sluzeb, pfipadné v ur€ovani zaméreni vilastniho vy-
voje a vyuziti vyvojarskych kapacit.

= Sila konkurence je faktor, ktery, zejména u velkych firem, posiluje potfeby investic do po-
krocilych aplikaci, jako napf. prediktivni analytiky nebo competitive intelligence.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= Faktor konkurenéniho prostfedi znamena vyraznéjsi potfebu a uplatnéni externich dato-
vych zdroju a s tim spojené nezbytné aktivity, jako napf. jejich kvalifikované hodnoceni kva-
lity, dostupnosti, finanéni naro¢nosti.

= Tlak konkurence vyvolava i vétsi zajem a potfebu managementu poskytovat svym zakaz-
nikam a partneriim kvalitni a komplexni informace o stavu a vyvoji jejich zakazek, nebo
novych nabidkach IT produktd a sluzeb.

=  P¥i vysoce dynamickém vyvoji nabidky na IT trhu je sledovani a hodnoceni konkurence
velmi komplikované.

2.4 Stav hospodarského prostredi

Stav hospodarského prostfedi pfedstavuje celkovy stav ekonomiky ovliviiujici zejména objem vynakla-
danych nakladi na inovace, viastni vyvoj produkt(, i vlastni nové projekty podporujici fizeni IT firmy.
Do téchto vlivd se promitaji zejména ekonomické faktory jako je mira inflace, dostupnost uvéru, kurs
koruny, pfipadé rGizna restriktivni opatfeni a dal$i. Ovliviiuje ochotu vedeni firem k formulaci a pFijimani
strategickych zaméru k podstatnéjSim zménam ve vlastnim byznysu.

Prfedpoklady, problémy a omezeni.

» Rostouci ekonomika vytvaii podminky pro expanze firem do novych teritorii, vytvafeni na-
bidky novych IT produktd a sluzeb.

» Predpoklada se vyssi podpora podnikatelskych aktivit, podpora novych lokalit, obchodnich
pobocek.

= ZvySuji se poCty zakazniku i dodavatelt a s tim i naroky na fizeni nabidky a prostor pro jeji
rozvoj.

Predpoklady, problémy a omezeni:
» V pfipadé ekonomickych problému jsou i IT firmy orientovany na uspory nakladi, omezeni
investic do novych projektu, zejména s dlouhou navratnosti.

= Nepfizniva ekonomicka situace mizZe znamenat i sniZovani pracovnich kapacit, pfipadné i
zvySeny podil fluktuace.

» Dochazi k ukonéeni'i rozpracovanych |T projekti a tim i k dal§im ztratam.

2.5 Situace nalT trhu

Stav nabidky novych IT sluzeb a produktd, jejich kvalita, cenova uroven ovliviiuje celkové strategické
zaméry v rozvoji firmy a zejména v rozvoji portfolia poskytovanych produktd a sluzeb, a to jak pro
externi zakazniky, tak pro Fizeni vlastni IT firmy.
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Efekty a vyhody:.
» Pozitivni trendy vyvoje IT produktd a sluzeb se vyrazné promitaji do pland rozvoje v IT firmé.

» Silna nabidka na IT trhu se promita do vyvoje cen IT produktu a sluzeb, coz je dano i vyse
zminénou urovni konkurence.

= Neékteré sektory IT trhu se stavaji stale vice nasycenymi (napt. ve sféfe ERP aplikaci) a IT
firma na to musi reagovat zménénou strukturou nabidky.

Predpoklady, problémy a omezeni:

=  Omezeni nabidky pro urcité segmenty IT trhu znamena problémy pfi poskytovani aplikaci a
sluzeb.

* Nedostatek specialistd, napt. projektovych manazert v IT firmach znamena obvykle vyrazny
pokles kvality feSenych projekta.

» Nékdy agresivni obchodni politika konkurentli vede k doddvkam neadekvatnich (¢asto pre-
dimenzovanych) feSeni vzhledem k potfebam zakaznika.

» Vysoka fluktuace v IT firmé vede k nestabilité dodavanych feSeni.

2.6 Stav legislativy

Predstavuje souhrn dopadii zakon( a norem do fizeni IT firmy i s problémy naéasovani zmén — stra-
tegie IT firmy tak musi respektovat nejen sou€asny stav, ale i oekavané zmény s jistou pravdépodob-
nosti.

Efekty a vyhody:.
= Komplex legislativy vytvari potfebnou zakladnu pro Feseni vztaht zakaznikd s IT firmou.
= Existuji definované podminky pro realizaci IT aplikaci.

Predpoklady, problémy a omezeni:
= Casté zmény legislativy predstavuji ¢asto velmi naroéné jejich promitani do aplikaci, které
musi IT firma dopfedu odhadovat a dimenzovat na to i potfebné sluzby.
»  Obvykle kratka doba na promitani zmén do aplikaci pfedstavuje vysoké pracovni zatizeni IT
firmy i jejich uzivateld a soucasné i riziko chyb pfi jejich promitani.
» Nekvalitni a nejednoznacné zakony Casto vibec nerespektuji principy a naroky feseni IT
aplikaci a zejména sloZitost promitani zmén do jiZ provozovanych aplikaci.

2.7  Digitalni byznys
Dohnal, J. (KIT, VSE)

Je zfejmé, ze se IT ve snaze byt konkuren¢ni vyhodou stdle vice pfesouva k podpore front-endo-
vych digitadlnich aplikaci v elektronickych kanalech a v aplikacich e-obchodu. To ale jesté ne-
predstavuje digitalni byznys, protoze digitalni technologie samy o sob& neméni zakladni pojeti vytva-
feni hodnoty a zpUdsob generovani obratu ve firmé. Termin digitalni zahrnuje SirSi oblast ptsobnosti
IT ve firmé. Zahrnuje vsechny digitalni zdroje, tj. elektronicky dostupné formy vyuziti informaci. Di-
gitalizace predstavuje revizi a nové promysleni byznys modeld firmy tak, aby vyuzivaly pFilezi-
tosti, které digitalni zdroje poskytuji.

Efekty a vyhody:
= Digitalni byznys vytvafi nové zdroje generovani obratu a je uskute¢riovan pomoci digitalnich
zdroja Ci presnéji aktiv, které digitalni zdroje vyuzivaji.
» Jeho prfedpokladem je schopnost IT firmy vyuZit digitalni zdroje a produkty a sluzby, ale

také zkusenosti zakaznikd. Je provozovan prostfednictvim digitalnich kanal( s vyuzitim social-
nich komunit.
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= Digitalni byznys vytvari novy typ hodnoty, ktera pfedstavuje vice nez napodobovani dfivéj-
Sich obchodnich modelu. Pfikladem digitalniho byznysu je monitorovani zakaznikd na webo-
vych strankach firmy a bezprostfedni vytvareni pfizplisobenych nabidek zakaznikovi.

= Zahrnuje také kontextovy marketing, ktery vytvofi nabidky sluzeb vyuzivajicich digitalnich
zdroju, které puvodné zakaznik sice nehledal, ale mohly by byt pro ného zajimavé.

Predpoklady, problémy a omezeni:

»  Manazefi musi mit jasnou a komplexni pFedstavu toho, co digitalizace znamena pro jejich
byznys.

= Kromé toho by méli manazefi byznysu neustale promysilet, jak by se méli pfizplsobovat, jak
reagovat na postupujici digitalizaci, a to zejména s ohledem na tempo zmén digitalnich
technologii a trenda.

» Podstatné je ale to, aby byznys revidoval strategii byznysu IT firmy a pojmenoval mozné
oblasti digitalnich pfilezitosti.

2.8  Social Computing

Dohnal, J. (KIT, VSE)

Social Computing je spoleéna oblast pro socialni chovani a vypocetni systémy. Predstavuje vy-
znamny koncept pro vyuZziti v byznysu. Je zaloZzena na vytvareni nebo znovuvytvareni socialnich kon-
venci a socialniho kontextu diky vyuzivani softwaru a IT. Takto blogy, email, instant messaging, soci-
alni sité, wiki, socialni bookmarking apod. pfedstavuji socialni software pro social computing. Avsak i
ostatni typy softwaru usnadnuiji interakce lidi.

V 8irSim slova smyslu jde o aktivity vykonavané skupinami lidi, jako nap¥. collaborative filtering, on-
line auctions, prediction markets, reputation systems, computational social choice, tagging, and verifi-
cation games. Vaze se na vyznamné vyvojové trendy, insocial network analysis, open source.

Efekty a vyhody:
» Social Computing vyuZiva analyzy komunikace zakazniku ale také vlastnich zaméstnanc
na socialnich sitich k navrhu a apraveé vlastnich produktd a sluzeb.
» Zakaznici sdileji na sitich nazory na produkty a sluzby firmy.
» Analyza a vyuziti takovych informaci umozfiuje rychlejsi reakce v marketingu, obchodu, ve
sluzbach a vede k novému byznys modelu.

Prfedpoklady, problémy a omezeni.

*=  Porozuméni planim byznysu je nezbytné (cil, strategie, byznys model, opera¢ni model) po-
staveném na vyuZiti Social Computingu,

» Vyjasnéni byznys modelu a je nutné porozuméni skute€nému potencialu social computingu,
aktualizace strategie byznysu.

»=  Soucasti byznys modelu musi byt i motivace tcastnikd komunikace na socidlnich sitich
(zakaznici, byznys partnefi, zaméstnanci), ktera povede ke sdileni jejich nazoru na produkty a
sluzby IT firmy.

» Nastaveni rovnovahy v zajmech a v motivaci U¢astnik( komunikace na socialnich sitich
(pfilis regulovana a omezena pravidla komunikace na socialni siti odradi potencialni zakaz-
niky i zaméstnance, naproti tomu zcela volna pravidla nepfinesou firmé efekt, tj. nedozvi se,
co ji zejména, zajima, tj. reakce na IT produkty a sluzby.)

29 GDPR
Zavadilovi, T. (KIT, VSE):
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Jde o obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, vse-

obecné

znamé pod zkratkou GDPR (General Data Protection Regulation) v souvislosti se zpracova-

nim osobnich udajd a jejich volném pohybu. Je to pfedpis, ktery je vSeobecné platny pro vSechny

¢lenské

staty Evropské unie.

Efekty a vyhody:

»Toto nafizeni pfiklada subjektim adaju, jakozto jejich vlastnikim, vétsi prdva a firmam a
institucim, které data spravuji a zpracovavaji, stanovuje pfisnéjsi pozadavky a pfi jejich po-
ruseni jsou uplathovany vyrazné vyssi sankce, nez tomu bylo doposud. Pro spole¢nosti to
znamenalo zasadni zmény v ramci zavedenych postupu, aby byly schopné novym pozadav-
kiim dostat. Pfisla zména v technologiich, které jsou k zpracovani dat vyuzivany, ale také
Zpracovani samo o sobé se stalo komplexné&jsim, nez tomu bylo v minulosti, a riziko zneuZiti
dat se znacéné zvysilo“ (Nezmar, 2017)

»V souvislosti s GDPR lIze fict, Ze je zalozeno na dvou pfistupech. Prvnim je princip odpo-
védnosti spravce, coz v podstaté znamena, Ze spravce dat je povinen provést potfebna tech-
nicka a organizacni opatfeni, aby mohl zarucit dodrzeni prav a svobod subjektd udaju. Zaro-
ven je osobou odpovédnou za dodrzovani zasad pfi zpracovani osobnich udaji. Mezi tyto za-
sady dle ¢lanku 5 patfi:* (Nezmar, 2017):

Osobni Udaje je mozné zpracovavat pouze v souladu s pravnimi predpisy nebo se souhla-
sem subjektu udajl, resp. osoby, které se dané udaje tykaji. V ramci transparentnosti by mél
mit subjekt moznost ke shromazdénym datlm pfistupovat a mél by byt o jejich zpracovani in-
formovan.

Predpoklady, problémy a omezeni:

Zasada omezeni Ucelu Fika, Ze data by méla byt shromazdovana pouze pokud je vyjadfen
legitimni ucel ziskavani dat a jejich nasledné zpracovani by nemélo odporovat stanovenému
Ucelu. Zména ucelu je mozna pouze v pripadég, ze nové definovany zamér neni nesluditelny
s puvodnim, pfipadné existuje zakonny podklad, ktery tuto zménu povoluje.

Minimalizace udaju pfedpoklada, Ze zpracovavané udaje jsou pfesné a omezené co do roz-
sahu, ktery je nezbytny pro jejich zpracovani pfi zachovani relevance ucelu, za kterym byla
data shromazdéna.

U zpracovavanych dat by se mél klast dliraz na jejich aktualnost a jestlize jsou dle Ucelu, za
kterym jsou zpracovavany, nepifesné a neaktualni, je nutné jejich odstranéni, pfipadné jejich
Uprava.

Udaje ziskané za urgitym uéelem by nemély byt ukladdny po dobu delsi, nez je pro dany
ucel nezbytné nutné. Jelikoz neni nafizenim stanovena konkrétni Ihdta pro uchovavani
osobnich udajU, je tfeba aby si organizace prfesné stanovily i¢el a dobu uchovani idaji a po
tuto dobu kontrolovali jejich relevantnost. Po delSi dobu je mozné osobni udaje uchovavat

z dlivodu vefejného zajmu, pro védecke C&i historické vyzkumy, pfipadné pro statistické ucely.
Dulezité je také provést zabezpeceni osobnich Udaju, aby byly ochranény pred zneuzZitim,
ztratou a zni¢enim nebo poskozenim.

Kromé dodrZzovani vyjmenovanych zasad ma byt spravce také schopen soulad s jejich do-
drZovanim doloZit, napfiklad prostfednictvim kodexd, osvédéeni nebo zaznami o ¢innostech
zpracovani.

Druhym z pfistupt je pak princip zalozeny na riziku. V tomto pfipadé by mél spravce pfizplso-
bit a zabezpedit osobni Udaje s ohledem na jejich povahu, rozsah, kontext a u€el zpracovani a
zaroven by mél pfihlédnout k mozZnym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob.

V obecném nafizeni ale, oproti plvodni smérnici, nedochazi k zasadnim zménam zasad, prin-
cipt a kliGovych instrumentd, dochazi u nich k pouze k upfesnéni a detailnimu zpracovani.
Nové vSak pfinasi povinnosti pro spravce osobnich udaji. Jedna se zejména o nasledujici
povinnosti (Nezmar, 2017):

o Vedeni zaznamu o &innostech zpracovani

o OhlaSeni pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich udaji dozorovému Uradu
o Oznameni pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich udaju subjektu udajl

o Posouzeni vlivu ¢innosti na ochranu osobnich udaju
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(e]

o

Referen

Pfedchozi konzultace s dozorovym ufadem

Jmenovani povéfence pro ochranu osobnich udajl

Osobni data jsou pouze ve viastnictvi subjektu (dajU, tedy ¢lovéka, kterého se dané udaje
tykaji, a ne spole€nosti, které data shromazduji. Ty museji respektovat soukromi jednotlivych
osob a nesifit udaje bez jejich védomi.

ce

» NEZMAR, Ludék. GDPR: Prakticky priivodce implementace. Praha: Grada Publishing a.s.,
2017. ISBN 978-80-271-0921-0.

= Sikyf, M. - Personalistika pro manazery a personalisty - (Praha: Grada 2012) -
ISBN9788024741512,

= Sikorova, M. - MoZnosti fe$eni oblasti HR v informa&nim systému organizace, VSE 2014.

= Zavadilova, T.: Navrh a realizace manazerského reportingu pro oblast fizeni lidskych zdroju
na prikladech HR systému VEMA, DP, VSE, 2020

2.10 Zavéry

?

V souvislosti s uplatiiovanim faktoru firemniho prostredi Ize formulovat tyto zavéry:

Klicovym faktorem ovliviiujicim slozitost fizeni firmy s dopady do fizeni IT, do vy-
béru IT aplikaci i do rozsahu a uplatnéni podnikové analytiky je velikost firmy.
Nerespektovani tohoto faktoru vede ¢asto k neefektivnimu vynakladani nakladd a
pracovniho ¢asu (zejména u malych firem), nebo naopak podhodnoceni realnych
potfeb (pfevazné u stfednich nebo velkych firem).

Faktory a jejich hodnoceni musi pokryvat jak interni prostredi (velikost, puvod
firmy), tak zejména externi prostfedi, tj. konkurencni prostredi, situaci na trhu
atd. Pravé tyto externi faktory obvykle ovliviiuji pfipravu a feSeni projektl zasad-
nim zpUsobem.

Predpokladem Uspéchu IT firmy je aktivni téast vlastniku a vedeni firmy na
strategickych analyzach a formulaci jeji strategie.

Vyznamny vliv na UspéSnost IT firmy ma rovnéz systematické planovani a fizeni
strategickych zmén a inovaci, vyuziti novych moznosti digitalniho byznysu a
dalSich.

Pro praci analytika je nezbytné promitat faktory do jednotlivych oblasti fizeni
IT firmy.
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3. Rizeni a organizace IT firmy

Ucelem kapitoly je:
= poskytnout informace o podstatnych faktorech orientovanych na fizeni a orga-
nizaci IT firmy, které ovlivriuji Feseni rozvoje firmy, zejména vyvoj novych pro-
duktd a sluzeb, nebo zahajovani novych IT projektd zaméfenych na aplikace v
fizeni firmy,
» definovat podstatné charakteristiky téchto faktord, tj. jejich obsahovou podstatu
a vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a predpoklady v feSeni projektu.

Mapa faktoru fizeni a organizace

[3.1] Firemni kultura [3.2] Metody fizeni [3.3] Podnikova architektura
[3.4] Organizace firmy [3.5] Dislokace firmy [3.6] Byznys model
[3.7] Agilni organizace [3.8] Customer Experince [3.9] Podnikové procesy

[3.10] Reengineering procest [3.11] Personalni zdroje [3.12] Rizeni vykonnosti
[3.13] World Class
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktort Fizeni a organizace firmy.

» firemni kultura, tj. systém hodnot, které podnik vyznava, zabéhnuta schémata jednani a rozhodovani,

= metody Fizeni IT firmy, tj. vybrané manazerské metody pro fizeni, jako pfiklad je dale uvedena metoda OKR,

= podnikova architektura, tj. vyjadfeni celkového pohledu na podnik, firmu, jednotlivé soucasti a jejich souvislosti,

= organizace firmy, {j. prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnikl a pracovnich tymu,

» dislokace firmy, tj. regionalni rozmisténi centraly podniku a jeho jednotlivych vyrobnich zavodu, obchodnich pobocek, detaSovanych skladd,
= business model jako forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy,

» agilni organizace, kdy firma pouziva ,agile jako zaklad svého fungovani,

= customer experience, tj. interakce mezi zakaznikem a podnikem po dobu trvani jejich vztahu,

* groveri podnikovych procestl, tj. dokumentace a optimalizace procesU ve firmé,

* reengineering procest, tj. modelovani a optimalizace podnikovych procest,

= personalni zdroje, predstavuje profesni, kvalifikacéni i vékovou strukturu pracovnik(l a uroven jejich znalosti.

» vyuZiti konceptu fizeni vykonnosti, Corporate Performance Management, CPM, obsahuje procesy, metodiky, metriky a systémy.

=  World Class, svétova trida.

Vliv faktort do oblasti Fizeni IT firmy dokumentuje Tabulka 3-1. Jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek
dané firmy:

Tabulka 3-1: Faktory Fizeni a organizace firmy vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Strat | Fin Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak Skl HR Maj | Mark | Dop | Ener IT Kompl | Prod | Vyvoj
Rizeni a organizace firmy:
Firemni kultura X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Metody fizeni firmy X X X X X X X X X
Podnikova architektura X o] X X X X X X
Organizace firmy X X X X X X X X X X X X X X X X X
Dislokace firmy o] o] o] o] X X X o] X X X X X X X X
Byznys model X X o] o] X X X X X o] X X X X X X X X
Agilni organizace X X X o] X X X
Customer Experience X X X X X X
Podnikové procesy o] o] X X X X X X X X X X X X X
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Faktor: Strat | Fin Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak Skl HR Maj | Mark | Dop | Ener IT Kompl | Prod | Vyvoj
Reengineering procesu o] X X X X X X X X X X X X X o]
Kvalita personalnich zdrojl X o] X X X o] X o] X o] o] X X X X
Rizeni vykonnosti o] X X X X X X X X X X X X
World Class 0 o] 0 0 o] 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0
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Dalsi podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktort a dalsi atributy.

3.1 Firemni kultura

Kultura firmy pfedstavuje systém hodnot, které firma vyznava, zabéhnuta schémata jednani a roz-
hodovani atd., ma vliv na styl fizeni, jaké jsou priority v rozvoji firmy, a tedy i priority v planovani a fe-
Seni projektu.

Efekty a vyhody:

o Urovef kultury firmy ma také vliv na zdvaznost, se kterou jsou ve firmé vymahana jednotliva
rozhodnuti, pokyny a smérnice.

e Vysoka kultura firmy znamena obvykle niZ$i odpor pracovniki proti zménam a rychlejsi za-
vadéni novych metod fizeni, IT aplikaci a technologii.

e Firemni kultura se promita do efektivnosti Fizeni IT projekti i do efektivnosti fizeni celého
IT ve firmé, resp. do vSech oblasti fizeni IT.

e Firemni kultura urCuje i priority v orientaci IT na urcité typy aplikaci a jejich vyuziti (Bl, CRM
apod.).

Predpoklady, problémy a omezeni:

e Kultura firmy je ovlivnéna ptivodem a pisobnosti firmy (Eeska firmy, pobocka nadnarodni
firmy apod.), kapitola 2.2. To je nezbytné pfi orientaci a planovani rozvoje firmy, jejiho fizeni i
vlastniho IT vyhodnotit a respektovat.

e Z pohledu kultury firmy ma kli¢ovy vliv na pozici, rozvoj fizeni a uziti IT pFfistup ma-
nagementu.

¢ Narozvoj IT, v€etné feSeni novych projektd ma vyznamny vliv teamovy charakter mezi pra-
covniky firmy.

3.2 Metody fizeni IT firmy

Podstatnym faktorem jsou i uplatfiované metody Fizeni IT firmy. K tém nejvyznamnéjSim patfi:
» OKRs (Objective & Key Results), zakladni principy metody zaméfené na definovani cilt a
méfeni jejich vysledkd.
= Balanced Scorecard, BSC je ucelenym systémem vyvazenych, nejenom financnich méfitek,

= Basel Il je zamé&fena na organizace, které provadéji bankovni dohled, centralni banky a ban-
kovni sektor.

= Activity Based Costing, ABC, kde cilem je analyzovat informace o nakladech na jednotlivé
sluzby, produkty v detailnéjSim ¢lenéni.

= Total Cost of Ownership, TCO, tj. finan¢ni odhad zkalkulovany s cilem pomoci zakaznikim
a podnikovym manazerdm pfi hodnoceni pfimych a nepfimych nakladd spojenych s IT.

» Metody Fizeni investic zahrnuji fadu dil¢ich metod jako ROI, NPV a dalSich.

Jejich zakladni charakteristiky jsou uvedeny v dokumentu ,,AF_Ill_01 01 05 IT_Firma_ Metody.pdf*

3.3  Podnikova architektura

Podnikova architektura vyjadfuje pfistup a koncept uporadani komponent a vztahda v ramci fizeni
byznysu i IT. Ten musi respektovat okolni prostfedi a definovat zakladni principy navrhu a rozvoje
firmy.

Navrhnout, popsat a pouZivat podnikovou architekturu a zaroven podle ni Fidit firmu neni v zasadé

mozné bez vhodné metodiky. Metodika je soustfedéna do architektonickych ramcl. Architektonické
ramce |ze rozdélit na:

» Kklasifikaéni,
= procesnia
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= obsahové ramce.

Klasifikaéni ramce predstavuji navod, jak slozity systém spravné roz¢lenit do jednotlivych pohledd,
jaké aspekty (domény) v daném pohledu sledovat a jaké modely vyuzit.

Procesni ramce se orientuji na formulaci postup(l uzivanych pfi fizeni Zivotniho cyklu podnikové archi-
tektury, specifikuje, jaké kroky neopomenout a jaké profese a role zapoijit do jednotlivych fazi. Pfikladem
této kategorie ramcu je TOGAF a jeho referenéni proces ADM (Architecture Development Method),
FEAF apod.

Obsahové ramce jsou spojeny s urcitym oborem ¢&i odvétvim a obsahové doplfuji ramce patfici do
pfedchozich kategorii.

Efekty a vyhody:.

» Podnikova architektura umoznuje komplexni pohled na podnik s respektovanim vSech vy-
znamnych vazeb.

= Je podkladem pro feSeni obvyklého problému souladu IT s byznysem (,Business — IT Align-
ment”), coz vyjadfuje spravné alokace IT zdroju vzhledem k potfebam firmy.

= Podnikova architektura umoznuje feSit zmény v byznysu a IT s ohledem na ménici se pod-
minky na trhu, v€etné IT trhu i na interni zmény ve fungovani a potfebach firmy.

= Podnikova architektura je podkladem pro systematické a kvalitni Fizeni firmy a jejiho IT, je
podkladem pro kvalifikovanou komunikaci mezi rdznymi drovnémi a oblastmi Fizeni firmy.

= Podnikova architektura nabizi prostfedky pro efektivni zachyceni sloZitosti firmy, jejich eko-
nomickych, obchodnich, projektovych a vyvojarskych aktivit a viech jejich podstatnych souvis-
losti

Predpoklady, problémy a omezeni:

= Pro feSeni, navrh a dokumentaci architektury musi byt obvykle vyélenén prislusny specia-
lista (podnikovy architekt), nékdy i tym, a témito kapacitami obvykle, zejména mensi podniky
nedisponuiji.

=V nékterych pfipadech je navrzena podnikova architektura az pfilis sloZita a ztraci se jeji uziti
v béZné manazerské praxi.

» Pro feSeni i vyuziti podnikové architektury musi management firmy disponovat potfebnymi
znalostmi a zejména uvédoménim si potfeby nebo efektu takového feseni.

» Pokud feSeni architektury pfesné nereflektuje potfeby konkrétni firmy, pak je obvykle poklia-
ddno za zbyte¢nou teorii, ktera spiSe zdrzuje.

» Jesté pred zahajenim feSeni podnikové architektury musi byt jasné definované, jak bude vy-
uzita v fizeni firmy a v jejim rozvoji, do jakych projektd se bude promitat, jaké dal$i architek-
tury na ni budou vazat.

34 Organizace firmy

Organizace firmy je prostfedi pro racionalni kooperaci pracovnikl a pracovnich tymu, vyrazem efek-
tivni délby prace. Organizacni struktura feSi problém pfijatelného rozpéti fizeni, tj. po¢tu pracovniki,
ktery je schopen dany fidici pracovnik efektivné fidit. Na zakladé toho vznikaji organizaéni Urovné. To
zZnamena:

» pokud fidici pracovnici Fidi vét§i pocet pracovniku, vznika nizsi pocet fidicich urovni, tj. plo-
cha organizacni struktura,

» naopak, pokud se pocet fizenych pracovnikd na jednoho manazera snizuje, vznika vétSi pocet
fidicich Urovni, tj. strma organizaéni struktura.

Organizacni strukturu tvofi organizacni jednotky v rozliSeni na:

» Funkéné specializované organizacni jednotky (finance, prodej, nakup atd.).
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» Objektové orientované organizacni jednotky (dle zbozi, segmentu trhu apod.), pfedstavuji
tzv. divize.

Organizacni struktura definuje vztahy nadfizenosti a podFizenosti, a to riznymi zpusoby:

» Liniovy — kazdy podfizeny ma pouze jednoho nadfizeného,

= Viceliniovy (funkcionalni) — jeden podfizeny ma vice nadfizenych, ktefi se specializuji vzdy
na urcitou funkci nebo objekt, ¢imz se zvySuje odbornost manazer(, ale snizuje se trans-
parentnost fizeni,

= Liniové Stabni — kombinuje vyhody liniové i viceliniové organizace. Zachovava jednu linii fi-
zeni (pfikazovaci), kterou vykonavaji liniovy pracovnici, a sou¢asné se respektuje vysoka spe-
cializace pomoci specializovanych jednotek, a to Stabnich (napf. sekretariat feditele) a funké-
nich, poskytujici specidlni servis (napf. vyzkum trhu, controlling, IT).

Ekonomicka organizacéni struktura — zahrnuje:

» Nakladova strediska — maji odpovédnost za fizeni naklada.

» Hospodarska stfediska maji odpovédnost za svlj hospodarsky vysledek (zisk, pfispévek na
uhradu fixnich nakladd atd.). Pokud jde zde vyluéné o zisk, pouziva se terminu ,Ziskova stre-
diska (profit center)“. Ziskovymi stfedisky mohou byt ,Podnikatelské jednotky (SBU — Strategic
Business Units)*.

* Procesni stfediska — predstavuji nakladovy pohled na procesy, scitaji se v ném v§echny na-
klady za jednotlivé €innosti v ramci daného procesu.

Organizaéni struktury dle zaméreni:

= organizace zaméfena na trh a produkty,
» organizace zameéfena na proces vyvoje.

Projektové organizaéni formy — vznikaji doCasné pro feSeni urcitého projektu, maji interdisciplinarni
charakter, maji tyto formy:

= Koordinace projektu — pro mensi snadnéiji fiditelné projekty.

* Projektova maticova organizace — u slozitéjSich projektd.

= Cistd projektova organizace — pro velmi sloZité projekty, v ramci organizace specialni orga-
nizacni celek ve vztahu k danému projektu.

Efekty a vyhody:
» Jasné definovana a dokumentovana organizace firmy vyrazné pfispiva k efektivnosti fizeni.

» Kuvalitni organizace pfispiva ke zvysovdni vykonnosti celé firmy, véetné vyuziti metody ,Cor-
porate Performance Management, CPM*.

= Reseni organizace navazuje na firemni strategii, resp. je jeji sougasti. K efektivnimu promit-
nuti strategie do organizace firmy se vyuziva metoda ,Balanced Scorecard, BSC*

» Kvalita organizace se zvySuje s FeSenim firemnich procesu a procesnim modelovanim,
které predstavuji vstup navrhu organizace.

= Jasné definovana organizace firmy pfispiva k rychlé identifikaci problému, jejich zdrojl a
pri€in, a nakonec k jejich feSeni v podnikovém fizeni.
Predpoklady, problémy a omezeni:
= Zejména u vétsich firem je Ucelné, aby feSenim a rozvojem organizace byli povéreni specia-
listé, pfipadné specializované tymy.

= Je nezbytné zvolit pro dany typ a velikost firmy adekvatni organiza¢ni strukturu a formy (viz
vyse).
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= Organizace firmy ma byt natolik flexibilni, aby byla schopna rychle reagovat na vyvoj podni-
katelského prostiedi a vztaht k externim partnerdm.

= Organizace firmy ma respektovat i nové moznosti IT, zejména progresivnich aplikacnich
software obsahujicich Casto nejlepsi praktiky byznysu.

= Organizace firmy musi, i s pfedstihem, reagovat na pfedpokladané potreby v transforma-
cich byznysu a byznys modelu dané firmy.

Reference

= Synek, M., Kislingerova, E a kolektiv: Podnikova ekonomika, 6. pfepracované a doplnéné vy-
dani - (C. H. Beck 2015) — ISBN 978 80 7400274 8, kap. 9

3.5 Dislokace firmy
Dislokace firmy vyjadfuje regionalni rozmisténi centraly firmy a jejich jednotlivych obchodnich pobo-
¢ek, detasovanych skladl apod.
Efekty a vyhody:.
= Vysoka dislokace a decentralizace umozriuje ¢asto lepsSi vyuziti dostupnych kapacit (perso-
nalnich, technickych nebo materialovych) ve vybranych regionech.

= Dislokace pobocek do nékterych regionli a do zahrani¢i Casto sméfuje i ke sniZovani
zejména mzdovych nakladii.

= Dislokace muze feSit i prostorové naroky a omezeni firmy, vyuziti volnych pozemku nebo
celych stavebnich kapacit.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= S vysokou nebo novou dislokaci vznikaji naroky na zmény v fizeni firmy a obvykle i na trans-
formaci celého byznysu.

» Rozvoj firmy do novych lokaci miize narazet na odpor uradii samospravy, nebo vefejnosti.

= U vysoké dislokace do zahrani¢nich regiont dochazi i k Feseni kulturnich rozdili, pracov-
nich navykd, discipliny, pfipadné i jazykovych bariér.

= U dislokaci do zahrani€i je nutné feSit i tuzemska legislativni omezeni a rozdily.

» Vysoka dislokace znamena obvykle i vy$Si naroky na fizeni, véetné fizeni IT.

3.6 Byznys model
Dohnal, J. (KIT, VSE)

Byznys model je forma a pfistup pro kvalitni pochopeni zakladniho fungovani firmy. Pro pochopeni
postaveni a u€elu byznys modelu je dobré vidét nasledujici otdzky a souvislosti:

= Co je nasSim cilem, eho chceme dosahnout: Podnikové cile obrat, zisk, podil na trhu.

= Jak cile dosahneme: Strategie.

= Zpusob, jak budeme strategii realizovat: Byznys model (MUstek mezi strategii a detailnimi
procesy vyroby a prodeje)

=  Architektura podnikovych procesu provozni procesy. Provozni model.

Efekty a vyhody:
» Podporuje u managementu i fadovych pracovnikli uvédoméni si souvislosti jednotlivych
Casti a aspektl firmy.
» Umozriuje kvalifikovanou aplikaci tohoto pfistupu pfi FesSeni strategickych uloh v fizeni firmy.
» Formulovani a realné vyuziti byznys modelu v praxi vede ke zvySovani celkové kvality Fi-

zeni a soucasné posilovani konsensu manaZert firmy, pokud jde o dal$i strategické zameéry,
jejiho rozvoje (v&etné IT).
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Predpoklady, problémy a omezeni:

3.7

VyzZaduje ale motivaci a zdjem ze strany vedeni firmy pro vyuziti tohoto pFistupu.

Na feSeni byznys modelu se musi podilet pracovnici s dlouholetou zkusenosti, chapani fi-
zeni firmy v celém komplexu a zejména s obchodnimi a ekonomickymi znalostmi.

Pfedstavuje urcitou pracovni a éasovou naroénost.

Byznys model se kromé strategie ma promitat i do Feseni klicovych aplikaci (pro obchod,
finance atd.), coz se ¢asto nedéje.

Uplatriovani cloudovych sluzeb na strané primarnich dodavatell vede ke zméné byznys
modell vétSiny IT firem (napf. pfechod od pfijmu z licenci k vy§§imu objemu sluzeb)

Agilni organizace

Hiadik, M. (KPMG)

Agilni organizace je firma nebo jeji ¢ast, ktera pouziva ,agile” jako zaklad svého fungovani. Jednot-
livé tymy (vyuzivajici napf. SCRUM) jsou organizovany do vysSich celkd. Existuje nékolik pfistupu/fra-
meworkU (napf. Spotify, SAFe, LeSS), které podporuji orchestraci agilni organizace.

Efekty a vyhody:.

Nékteré spoleénosti zvolily agilni transformaci v pIném rozsahu — veSkeré zmény Fidi po-
moci agilnich metod. Volbu této cesty zdavodnuje byznys strategie.

Tlak na pribézné poskytovani feSeni Uloh a projektd vytvafi pfirozeny tlak na vykonnost pra-
covniki i celé firmy.

Agilni hodnoty reaguijici na tezi ,jedinou jistotou je zména“ (pfevzato z Agilniho manifesta):

o Jednotlivci a interakce pfed procesy a nastroji

o Fungujici software pfed vy&erpavajici dokumentaci

o Spoluprace se zakaznikem pfed vyjednavanim o smlouvé
o Reagovéani na zmény pfed dodrZzovanim planu

Predpoklady, problémy a omezeni:

3.8

V projektech neni pevny predmét (scope) a termin dodavky, tzn. nelze stanovit fixni cenu.
Dodavka je realizovana inkrementalné jednim nebo vice tymy (ndklady jsou dané velikosti

v v

tymu a externimi nakupy). Vysledna (dodand) hodnota by méla byt méfena pribézné (napr.
na zakladé spokojenosti zakaznik(). Priority dodavky dalSich inkrementl jsou upravovany po-
stupné na zakladé zkuSenosti a aktuélni potfeby.

Problémem jsou odchody nékterych zaméstnancu (odhadem 10-25 %), ktefi nejsou
ochotni nebo schopni adaptovat.

Vyuzivani agilnich metod v prvotnich fazich projektd (Uvodni analyza,..) vede ¢asto k chy-
bam.

Agilni transformace velkého rozsahu musi byt vedena vrcholovymi manazZery. Efektivni ve-
deni vS8ak neni mozné bez osvojeni agilnich metod a zapojeni do transformace.

Tym je hodnocen jako celek (nikoliv jednotlivec). Je vhodné nastavit systém méfeni dodané
hodnoty na urovni tymu. Tymy, které o€ekavanou hodnotu nedodavaji, jsou zruSeny, resp. bu-
dou realizovat jiné zadani.

Na arovni firmy dochazi k synchronizaci prace a prioritizaci kvartalné (,QBR — Quarterly

Business Review"). Vychodiskem planovani je stanoveni cilli a zasadnich vysledki s uplat-
nénim metod ,OKR — Objectives and Key Results*.

Customer Experience

Hladik, M. (KPMG)
Ugelem je pochopit pojeti a vyznam zdkaznické zkusenosti z hlediska vykonnosti firmy.
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Efekty a vyhody:.

Zahrnuje sledovani a feSeni interakce mezi zakaznikem a firmou po dobu trvani jejich
vztahu. Zahrnuje faze povédomi o spole€nosti, zjiStovani informaci, ziskavani zajmu, inter-
akce, nakupu, uzivani produktu/poskytnuti sluzby a poprodejni podpory.
Zakaznici jsou rozdéleni do segmentt, které jsou charakterizovany pomoci tzv. person.
Interakce zékaznika jsou zmapovadny pomoci tzv. zakaznické cesty.
Nasledné jsou identifikovany slabiny (tzv. pain points) a navrzena dil¢i feSeni, ktera poté
slouzi pro planovani zmén.
Metodika zakaznické zkusenosti vyuziva 6 tzv. pilifa:
o integrita v jednani jednotlivct i celé firmy,
o feSeni problému je vzhledem k zakaznikovi vstficné,
o naplnéni ocekavani zakaznika, napf. zalozené na jednani s respektem vici nému,
o Casoveé charakteristiky zahrnuji napf. upozornéni na mozna zpozdéni a poskytnuti in-
formaci o Feseni,
personalizace sluzeb na zakladé kvalitniho pochopeni potfeb zakaznika,
empatie s pochopenim situace a pocitt zakaznika.

Predpoklady, problémy a omezeni:

3.9

Méreni zakaznické zkusenosti je tfeba opirat o hodnoty NPS, Net Promoter Score. To je
mira loajality zakaznikl nebo zaméstnancut. (Wikipedie).

NPS nabyva hodnot mezi -100 a 100 véetné, vysSi hodnota znamena vysSi loajalitu zkou-
manych osob.

Vypocet NPS se provadi na zakladé marketingového vyzkumu, pfi kterém respondenti do-
stanou otazku ,Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucili spole¢nost/produkt/sluzbu...) pfiteli
nebo kolegovi?“ a odpovidaji na Skale 0 (zcela nepravdépodobné) az 10 (zcela pravdépo-
dobné). Procento téch, ktefi odpoveédéli 0 az 6 (neloajalni) se odecte od procenta téch, ktefi
odpovédéli 9 nebo 10 (loajalni klienti). Vysledny rozdil je NPS. Napfiklad pokud 20 % klientt
je neloajalnich a 60 % loajalnich, je NPS rovno 60 — 20 = +40.

Uroveri podnikovych procesti

Procesy a procesni modely vyjadfuji pfesné a na zakladé procesnich standardd fungovani firmy.

Efekty a vyhody:

Diky feSeni a procesni dokumentaci jsou pfesnéji definovany problémy a poZadavky i na
fizeni firmy a IT aplikace, resp. tyto aplikace pak mohou pfesnéji odpovidat i potfebam pro-
cesu firmy.

Procesni dokumentace je zakladem pro presnéjsi a objektivnéjsi specifikaci priorit v fe-
Seni projektd, resp. pro presnéjsi definici obsahu a poradi jednotlivych projekta.

Soucasna feseni aplikaci zahrnuji i definovani souvisejicich procesu a jejich realizace na
bazi workflow.

Procesni modely jsou rovnéz dllezitym predpokladem pro uplatriovani konceptu fizeni pod-
nikové vykonnosti — Corporate Performance Management, v némz podnikové procesy jsou
jednou ze &tyF soucasti.

Predpoklady, problémy a omezeni:

Projekty zaméfené na definovani procesu firmy by nemély kongit pouze zpracovanim procesni
dokumentace. Pokud navrzené procesy nebudou promitnuty do organizace a internich
predpisu stejné jako do pouzivanych SW aplikaci, pak vysledné efekty téchto projektd se vy-
razné minimalizuji.

Pro procesni projekty je nutné volit i adekvatni nastroje pro specialisty, tedy specializované
modelovaci nastroje, ale nasledné je nutné zajistit dostupnost vysledkl projektu Siroké uziva-
telské sfére.
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3.10

Granularita procest musi byt uréena podle jejich charakteru, u¢elu a nositelt procesu.

Reengineering podnikovych procesu

Hlavni pristupy k Feseni jsou Ulohy Fizeni podnikovych procesu (BPM, Business Process Ma-
nagement), modelovani podnikovych procest a reengineeringu podnikovych procesl (BPR, Business
Process Reengineering), tj. spojené s moznostmi snizovani jejich ¢asové a finanéni narocnosti.

Efekty a vyhody:.

Sladéni podnikovych procest s cili a strategickymi zaméry jeho vedeni, napf. procesy fi-
zeni vztah( k zakaznikim bude respektovat cile firmy.

Dosazeni ekonomickych a obchodnich efekti, napf. zkraceni doby odezvy, tj. reakce firmy
na pozadavky zakaznik( a partner(, zkraceni prabézné doby zakazky.

Vytvoreni podkladu pro realizaci organizacnich zmén, kdy organiza¢ni zmény budou zalo-
Zeny na optimalizovanych procesech, tedy optimalizovaném fungovani firmy.

Vytvorfeni dokumentace pro systémy jakosti a dalSi pozadované certifikace.

Zmény pribéhu procesu spojené s redukci mist preruseni optimalniho pribéhu procesu,
napf. se snizenim poctu chyb nebo poruch v prabéhu procest,

Zmény organizacni prislusnosti a kvalifikace pracovniku se budou provadét v kontextu
zlepSeni pribéhl vSech navrzenych procesu.

SniZeni poc¢tu a rozsahu dokumenti vedouci ke zjednoduseni a urychleni toku dokument
a dat.

Vytvoreni pfedpokladud pro realizaci aplikaci a ndstroji workflow a vyuziti dalSich zdroju a
informacnich technologii vedouci k automatizaci a ke zlepSeni funkci procesu.

Business Process Management Institute ve své studii (IDS Scheer AG, 2005) uvadi, Ze
efektivni BPM strategie a feSeni mize:

o zkratit dobu na navrh nového produktu az o 50 %,

o dosahnout rychlejsiho uvedeni novych produktl na trh,

o zkratit dobu realizace zakaznické objednavky az o 80 %,

o zvysit zakaznickou spokojenost kvalitn&jsim zajisténim objednavek zakaznika,
o pomoci firmé zvysit efektivhost kontaktnich center az o 60 %.

Prfedpoklady, problémy a omezeni.

Procesni rengineering je pfedevsim zalezitosti zvySovani kvality fizeni firmy. Proto by hlavni
zdjem na jeho FesSeni a uspéchu méli mit manazefi firmy, zejména nejvysSi management.

Projekty procesniho reenginneringu vyzaduji aktivni ucast vétsiny pracovniku firmy, musi
se vSak zajistit jejich kvalitni pfiprava v oblasti procesniho modelovani, coz mlze narazet na
¢asové nebo finan¢ni bariéry.

Pro kooperaci pracovnik podniku na procesnim reengineeringu je nezbytna jejich dokonala
informovanost o ucelu takového projektu a jeho nasledném zavedeni do praxe. Jinak mize
vyvolavat odpor zaméstnancu.

Procesni reengineering jsou ¢asové pomérné naroéné projekty, kde riziko jejich ispésného
dokonceni miize byt spojeno pravé s dlouhou dobou trvani a v souvislosti s tim i s neade-
kvatni mirou detailu feseni.
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3.11 Kvalita personalnich zdroju

Klic¢ovym faktorem ovlivriujicim Fizeni a feSeni rozvoje firmy a IT je profesni, kvalifikaéni i vékova
struktura pracovniku a Uroven jejich znalosti, a to jak znalosti manazer, specialistt, administrativy i
pracovnik( IT utvaru.

Efekty a vyhody:
» Kvalifikaéni struktura pracovniki vyssi irovné je predpokladem a zdrojem pro rozvoj fizeni
firmy, IT a jejich efektivni vyuzivani,
» Znalosti pracovniki orientované jak na byznys a manazerské metody, tak na analytické me-
tody jsou dobrym zakladem pro kvalitni fFeSeni jednotlivych projektd, véetné IT.

» Je ucelné orientovat kvalifikaéni rozvoj pracovniki na ty oblasti, které nelze efektivné ziskat
v ramci outsourcingu.

Predpoklady, problémy a omezeni:

* Problém Casto spociva v nedostatecné, nebo $patné orientované motivaci uZivateltu na dal-
$im rozvoiji vlastni firmy.

* Neni vytvafen ¢asovy prostor pro praci kli€ovych pracovnikd na projektech.

= Top management firmy nema dostateény nadhled nad rozvojem a perspektivnimi moz-
nostmi IT.

= Kuvalifikace CIO je pfedevsim technologicka, nikoli ekonomicka a manazerska.

3.12 Vyuziti konceptu fizeni vykonnosti

Rizeni vykonnosti (PM, Performance Management) pfedstavuje samostatnou disciplinu, & pfistup
k Fizeni firem a soudasné k IT aplikacim, ktery byl koncipovan v druhé poloving 20. stoleti. Rizeni vy-
konnosti je kombinaci metodik, procesti a metrik podporovanych aplikacemi a nastroji, které umoz-
nuji uzivatelm definovat, monitorovat a optimalizovat vysledky a vystupy podniku v souladu s jeho cili
a zaméry. Rizeni podnikové vykonnosti (CPM, Corporate Performance Management) je hlavnim
predstavitelem systému fizeni vykonnosti.

Efekty a vyhody:
= Urcuje vSechny procesy, metody, metriky a aplikace potfebné k méfeni a fizeni vykonnosti
IT firmy, a to ve vzajemnych vazbach.

»  Vyuziti konceptu Fizeni vykonnosti pfedstavuje diky své komplexnosti a provazanosti jed-
notlivych komponent a aplikaci vyznamny faktor uspéchu.

» Umozruje ve vzajemnych vazbach definovat a vyhodnocovat hlavni komponenty fizeni
(procesy, metriky, metody a klic¢ové aplikace).

=  Principy PM jsou uplatriovany i v Fadé dalsich modifikaci, napf. IT PM (Information Tachno-
logy PM, SPM (Sales PM), CC PM (Call Centrum PM) apod.

Predpoklady, problémy a omezeni.
» V prvni fazi je nezbytné posoudit, zda v dané organizaci ma uplatnéni CPM vlbec smysl a
zda je v zdjmu vedeni firmy.

» VyZaduje vytvofeni nezbytnych organizacnich a personalnich pfedpokladi pro implemen-
taci fizeni vykonnosti.

= Vysledky méfeni vykonnosti musi byt komunikovany napri¢ firmou a podle toho i modifiko-
vany individudlni cile tymu0 a pracovnikd.

3.13 World Class (svétova trida)

World Class tedy svétova tfida pfedstavuje kombinaci procest, pfistupt k Fizeni a organizaci, meto-
dik, IT aplikaci a nastroju k tomu, aby firma pracovala efektivné, s vysokou kvalitou, pfi poskytovani

KIT VSE - 34 -



MBI-AF: IT firma: faktory (AF_IIl_01_01_01 IT_firma_Faktory)

produktl a sluzeb ve spravném Case a na spravném misté. World Class predstavuje zakladni kon-
cept zahrnujici napf. nasledujici oblasti uplatnéni.

= T sluzby (World-Class IT Service Management),

= Byznys, WCB (World Class Business)

IT sluzby: (World-Class IT Service Management):

= feSeni IT sluzeb a procesl jejich Fizeni je zaloZzeno na hlavnich metodikach a modelech Fizeni
IT, ITIL, CobiT,

= jsou vyuzity nejlepSi praktiky z obou, pfipadné i dalSich metodik.

Efekty, prinosy:.
= komplex IT sluzeb je formovan a rozvijen systematicky, v pfimém vztahu na potfeby byznysu,

= zdroje pro pfipravu a realizaci IT sluzeb se planuji efektivné vzhledem k potfebam a realnym
moznostem firmy,

= |T sluzby jsou provozovany komplexné a systematicky, jsou poskytovany ve smluvné daném
rozsahu a €ase.
Zdroj:

= SMITH, K., J.: The Practical Guide to World-Class . IT Service Management. The Anima Group,
2017. ISBN 978-0-578-18898-0.

Byznys: WCB (World Class Business):

= orientuje se na inovace vyrobkU a jejich rychlé zavadéni do vyroby, ekonomiku vyroby a dalsi
aspekty moderniho fizeni vyroby.

Efekty, pfinosy:
» investice se orientuji ve vétSi mife na nefyzické investice s vy$S$i navratnosti,

» zaklada se na systematickém fizeni vztahu k zakaznikm, napf. s vyuzitim aplikaci CRM,
v&etné analytického CRM,

» zajiStuje efektivni dodavatelsky systém s komplexnim Fizeni vztaht k dodavateltm,
» posiluje tymovou praci zaméstnanctl vEetné jejich aktivni iasti na inovacich a rozvoji firmy,
» stavi na metodach komplexniho Fizeni kvality (TQM).

= JUROVA, M. a kol.: Vyrobni a logistické procesy v podnikani. Praha, Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-247-5717-9

3.14 Zavéry

& V souvislosti s uplathiovanim faktora ,,fizeni a organizace firmy“ |ze formulovat tyto za-
véry:
= Obvykle zdsadnim faktorem ovliviiujicim fungovani a vykonnost firmy je firemni
kultura.

»  Firemni kultura podstatné ovliviiuje i fizeni IT, zejména disciplinu FeSiteld i uzZiva-
tell pfi FeSeni projektu, jejich motivaci a invenci a zajem na kone¢ném Uspéchu.

= Uplatriovani osvédéenych metod fizeni, zejména BSC, OKR a dalSich, posiluje
systematic¢nost v Fizeni IT firmy, jasné vymezeni cili a motivaci pracovnikl na je-
jich dosahovani.

= Ekonomickou a obchodni Uspésnost IT firmy podporuje rovnéz jasné deklarovana
pochopena podnikova architektura a vyuziti kvalithiho a na budoucnost oriento-
vaného byznys modelu.
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Vyznamny vliv na vykon a Uspésnost IT firmy ma rovnéz orientace na agilni zpu-
sob Fizeni firmy, vyuzivani principl a pfistupl zaméfenych na zakaznickou zku-
Senost (,customer experince®), nebo konceptu fizeni vykonnosti firmy.

Navrzené a implementované metody a pfistupy je nezbytné komunikovat napfic¢
firmou v§em zainteresovanym pracovnikim.

Reseni projektd vyrazné ovliviiuji takové faktory, jako je organizace IT firmy,
dislokace pobocéek a rovnéz uroven nastavenych a realné dodrzovanych pro-
cesl v ramci firmy.

VSechny uvedené faktory je nezbytné dobrfe pochopit v feSeni projektd respek-
tovat.

KIT VSE




MBI-AF: IT firma: faktory (AF_IIl_01_01_01_IT_firma_Faktory)

4. Rozvoj IT firmy, rozvojové trendy

Ucelem kapitoly je:
» formulovat nékolik vyznamnych trendii jako faktord ovliviivjicich Fizeni a organi-
zaci IT firmy a Feseni jejiho rozvoje, zejména vyvoj novych produktd a sluzeb,
obchodnich modelll apod.,

= definovat podstatné charakteristiky téchto faktord, {j. jejich zakladni podstatu a
vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a predpoklady v feSeni projektu.

Mapa faktoru rozvojovych trendt

[4.1] Uplatnovani pokrocilé ana- [4.2] Demokratizace IT
lytiky
[4.3] Obchodni pristupy [4.4] Pristupy k pofizovani vlast-
nich IT
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktort vyvojovych trendi pro IT firmu.
» uplatiovani pokrocilé analytiky, tj. zejména data science, prediktivni analytiky a dalSich,
= demokratizace IT, tj. napf. vybér a implementace novych IT produktd uzivatelskou sférou,

= obchodni pfistupy, tj. napf. nové obchodni modely zaloZené na velmi intenzivni kooperaci IT firmy se svymi partnery na inovacich vlastnich pro-
duktd,

»  pfistupy k pofizovani vlastnich IT, {j. napf. zalozené na pofizovani novych IT za UCasti Sirokého spektra pracovnikd podniku.

Vliv faktor(l do oblasti fizeni IT firmy dokumentuje Tabulka 3-1. Jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek
dané firmy:

Tabulka 4-1: Faktory vyvojovych trendl vzhledem k oblastem Fizeni

Faktor: Strat | Fin Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak Skl HR Maj | Mark | Dop | Ener IT Kompl | Prod | Vyvoj
Trendy rozvoje firmy:

Pokrocila analytika

Demokratizace IT
Obchodni pfistupy
Pofizovani viastnich IT

X | X [ X [ X
o |X|o |X
o|o|o |o
o|o|o |o
o|o |o |o
o|o|o |o
o|o |o |o
o|o|o |o
o|o |o |o
o|o|o |o
o|o|o |o
o|o|o |o
o|o|o |o
o|o|o |o
XX | X [ X
o |o|o |o
o |o|o |o
o |o|o |o
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Dal$i podkapitoly vymezuji obsah jednotlivych faktoru a dalsi atributy.

4.1 Uplatriovani pokrocilé analytiky

Zakladni principy a moznosti pokrocilé analytiky (data science, data mining, prediktivni analytika, tex-
tova analytika) jsou ramcové formulovany v dokumentu ,AF.11.05: Podnikova analytika“.

Efekty a vyhody:
= Uplatiiovani metod a nastroju pokrocilé analytiky pfedstavuje pro IT firmu velmi solidni pro-
stor a nové byznys pfFileZitosti.

» Zakaznik(m i vlastnim uzivatelim pfinasi vesmés vyznamné efekty jak ekonomické, tak mi-
moekonomické.

= Nabizi se moznosti novych zajimavych kooperaci mezi riznymi typy IT dodavatel(.

= Sluzby v dané oblasti jsou obvykle velmi komplexni od konzultaénich po implementacni a
provozni.

= Ukazuje se silny trend na tzv. aplikace a nastroje ,rozhodovaci inteligence®, coz je disciplina
pouzivana ke zlepSeni rozhodovani prostfednictvim explicitniho pochopeni a de/konstrukce
zplsob, jimiz jsou rozhodnuti pfijimana a vysledky vyhodnocovany, fizeny a zlepSovany, a to
prostfednictvim zpétné vazby (Observer, 2023).

Predpoklady, problémy a omezeni:
= T firma si musi pro poskytovani takového druhu sluzeb predevsim vytvofit dobré personalni
predpoklady rozvojem kvalifikaénich programu a certifikaci.

= Prfedpokladem je nastaveni d¢elné kooperace mezi specialisty disponujicimi doménovymi
znalostmi (jednotlivych oblasti byznysu) a specialisty disponujicimi metodickymi a technologic-
kymi znalostmi (metod a nastroju pokrocilé analytiky).

4.2 Demokratizace IT

Pfedstavuje moznost, aby sami uZivatelé (manazefi, sprava) si volili a implementovali IT podle
svych priorit a potfeb (Observer, 2023).

Efekty a vyhody:
= ZvySuje se operativhost v implementaci novych nastroju a aplikaci, zkracuje se doba imple-
mentaci.
» Prispiva se i ke zvySovani IT kvalifikace v uzivatelské sféfe.

= Pfikladem je dnes jiz Siroce aplikované aplikace na urovni self service business intelli-
gence.

= |T firmy pfedstavuji pro uplatnéni uvedeného principu pfirozené prostredi.

Predpoklady, problémy a omezeni:
»  P¥iliSny rozsah takovych aktivit mize na druhé strané vést ke snizeni systemati¢nosti fizeni
IT a nasledné i fizeni celé firmy.
= Je nezbytné pro tuto oblast formulovat na Urovni vedeni firmy, alespori ramcova pravidila.

» Vysoka decentralizace v pofizovani novych IT aplikaci a nastroju obvykle vede k nakladovym
Ztratam.

4.3 Obchodni pristupy

IT firmy se v prostfedi stale silici konkurence musi zamérovat i na novy byznys a nové obchodni
modely a pfistupy k zakaznikim, napf. koncept oznaceny jako ,rust zalozeny na produktech” a dalsi
(Observer, 2023).

KIT VSE - 39 -



MBI-AF: IT firma: faktory (AF_IIl_01_01_01 IT_firma_Faktory)

Efekty a vyhody:.

Potencialnim zakaznikim produktu je demonstrovana jeho hodnota a efekty pomoci bezplat-
nych nabidek produkti nebo interaktivnich ¢i automatizovanych ukazek. Na jejich zakladé
se zakaznik rozhoduje a podle svého zajmu vstupuje do dals$i obchodni, asto online proce-
dury.

Stale silnéji se vyuziva celého konceptu zakaznické zkusenosti (,,customer experinece*)
predstavuijici jeji vyhodnocovani na zakladé 6 definovanych pilif (viz kapitola 3.8).
Vyuzivani intenzivnich kooperaci na inovacich produkti a sluzeb IT firmy se svymi zakaz-
niky, dodavateli, velmi ¢asto se start-upy.

Vytvareni a uplathovani tzv. ,digitalnich trzist*, kde zakaznik mize ocenit jednoduchost vy-
hledavani, pofizovani, implementaci a integraci novych nabizenych produkta. Zrychluje se tak
i cely prodejni cyklus.

Orientace firmy na ,inteligentni aplikace®, jejichz podstatou je to, Ze umozni vytvaret nové
hodnoty a Ze se samy budou ugit, pfizplisobovat a generovat nové napady a vysledky zacle-
fiované do produktl

Vyuzivani generativni umélé inteligence (GAl), coz je nova technologie, ktera mize vytvaret
novy medialni obsah (v€etné textu, obrazu, videa a zvuku), synteticka data a modely fyzickych
objektu.

Predpoklady, problémy a omezeni:

4.4

Prakticky u vSech uvedenych konceptll je nezbytné nastavovat nové obchodni a Fidici pro-
cesy, resp. formulovat i novy byznys model firmy.

Nezbytnym predpokladem je vytvofit motivacni programy a ptipadné i kvalifikaéni proce-
dury pro zameéstnance vlastni IT firmy.

Uplatfiovani generativni umélé inteligence (GAl) mGze mit i velmi negativni efekty a pfina-
Set rizika v podobé faleSnych nebo neopravnénych textu.

Pristupy k pofizovani viastnich IT

Postupné se objevuji nové, efektivnéjsi pfistupy k pofizovani novych IT ve vlastni IT firmé&. Jednim
z téchto pfistupl jsou tzv. ,sdruZzené nakupy” (Observer, 2023).

Efekty a vyhody:

Na pfipravé a rozhodovani o pofizeni novych nakupl se podileji pracovnici firmy napfi¢
Utvary.
Pofizeni novych technologii pro firmu se tak urychluji.

Uplatnéni znalosti pracovnik( napfi¢ firmou vede k pofizovani IT s vys$Si pfidanou hodnotou
a odpovidajici specifickym potfebam jednotlivych utvara.

Predpoklady, problémy a omezeni.

4.5

Na druhé strané se zvySuje sloZitost nakupnich operaci a naroky na nové fidici a schvalo-
vaci procedury.

Zavéry

?

V souvislosti s uplatiiovanim faktort rozvojovych trendt Ize formulovat tyto zavéry:

= Vyvojové trendy v IT obchodnim i technologické prostfedi se dynamicky méni a
v analyzach a feSeni projektl pro IT firmy je nezbytné je nezbytné je pribézné
vyhodnocovat.

= Klicovym faktorem ovliviiujicim fizeni firmy je faktor obchodnich pristupi.
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= Demokratizace IT pfedstavuje velmi podstatné zmény ve vztahu uzivatelské
sféry a IT utvarl dodavatel(.

= Uvedené trendy souhrnné sméfuji k vy$si a potiebné flexibilité v obchodnich
operacich a ke zvySovani kvality a operativnosti v feSeni projektd rozvoje IT fi-
rem.

= Znalosti a pochopeni uvedenych a dalSich trendl jsou podstatnou soucasti
kvalifikace a znalosti manazerd a analytik(l v IT firmach.
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5. Rizeni IT

Uéelem kapitoly je:

» hodnotit dopady faktor(i spojenych s kvalitou IT, zejména s Urovni fizeni IT v celém
komplexu oblasti v ramci Fizeni a organizace IT firmy,

= definovat podstatné charakteristiky téchto faktord, tj. jejich obsahovou podstatu
a vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a pfedpoklady v feSeni projekta.

9 Celkovy prehled a obsah Fizeni IT ve firmé ovliviiujicich rovnéz ulohy fizeni a informac-

niho systému obsahuje dokument ,AF 11.03: Rizeni IT".

Mapa faktoru IT produkti a sluzeb a fizeni IT:

[5.1] Strategie IT

[5.2] IT sluzby

[5.3] Datové zdroje

[5.4] IT aplikace

[5.5] IT infrastruktura

[5.6] Cloud Computing

KIT VSE




MBI-AF: IT firma: faktory (AF_IIl_01_01_01 IT_firma_Faktory)

Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktort Fizeni IT ve firmé.
= strategie IT, obsah, feSeni, vyuziti,
= [T sluzby, architektura orientovana na sluzby, SOA
= datové zdroje, datova architektura, vyuziti v fizeni datovych zdroj(
= |T aplikace, aplikaéni architektura, vyuziti v planovani a fizeni IT
= IT infrastruktura, technologicka architektura
= cloud computing.

Vliv faktor( do oblasti Fizeni IT firmy dokumentuje Tabulka 5-1. Jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek
dané firmy.

Tabulka 5-1: Faktory Fizeni IT vzhledem k oblastem Fizeni

Faktor: Strat Fin Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak Skl HR Maj | Mark | Dop | Ener IT Kompl | Prod Vyvoj

Rizeni IT:

Strategie IT ve firmé

IT sluzby, architektura sluzeb

Datové zdroje, datova arch.
IT aplikace, aplikaéni arch.

Infrastruktura, tech..architektura

O |0 [X|o |o X
oo |X|o |o|Xx
o|o|X]|o |o
o|o|X]|o |o
o|o|Xx|o |o|Xx
oo [X|o |o|Xx
oo [X|o |o|Xx
oo [X|o |o|Xx
O |0 [X|o |o X
O |0 [X]|o |o X
O |0 [X]|o |o X
o|o [X|o |o|Xx
O |0 [X|o |o X
o|o |X|o |o|Xx
XXX [ XX | X
XXX [ XX | X
XXX [ X | X | X
XXX [ XX | X

Cloud computing
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5.1

Strategie IT

Strategické otdzky rozvoje podnikové informatiky se promitaji na nejvy3si urovni do strategie firmy

Efekty, vyhody:

PFi pfevladajicim znaéném rozsahu téchto projektd, jejich finanéni a ¢asové ndrocénosti,
mimoradné rychlém rozvoji technologii, na nichz jsou zalozZeny, je uréeni spravné strategie
odpovidajici potfebam a moznostem podniku velmi podstatnym faktorem feSeni.

PFiprava a spoluprace podnikovych manazer( na zpracovani IT strategie pfinasi podstatné
vysS$i aroveri konsensu v jejich pfedstavach o dalSim rozvoji a uziti IT ve firmé.
Definuje vSechny podstatné typy architektur (podnikovou, aplikac¢ni, datovou)

Urcuje rozsah projektd a jejich priorit ve vztahu k podnikovym procesim, resp. oblastem
podnikového Fizeni.

Specifikuje pFistupy k feSeni projektu.
Urcuje zaméreni feSeni celého IT na urcité typy produktd.

Urcuje rozsah outsourcingu v implementaci a provozu feSeni aplikaci, zahrnuje ur€eni podilu
vlastnich fesSitelskych kapacit a zptisobu vybéru dodavatelskych firem.

Specifikuje moznosti vyuziti riznych modeld zajisténi implementacnich a provoznich kapacit,
napf. vyuziti cloud computingu a s nim spojenych sluzeb.

Predpoklady, problémy a omezeni:

5.2

Strategie IT by méla Uzce navazovat na strategii celé firmy, resp. byznysu, kter4 nemusi byt
jasné formulovana nebo dokumentovana, pak IT strategie musi vyhazet pouze z vlastnich
analyz nebo predpokladu.

Na formulaci IT strategie se musi dcastnit zejména manazeri firmy, obvykle pod vedenim
CIO. Absence podnikovych manazert vede k formulovani takovych cill IT, které budou mimo
priority a zameéry celé firmy.

S predchozim bodem souvisi potfeba jasné formulovat zpisob dalSiho vyuZiti IT strategie
v Fizeni IT i celé firmy. Jinak, manazefi firmy musi védét, pro€ maji svijj as vénovat na takové
spolupraci na strategii.

IT strategie by méla vyjadfit i pruznost vedeni IT (CIO a dal$ich) vzhledem k nové definova-
nym pozadavkim byznysu, a to ¢asto pfinasi vyrazné rozpory v pfredstavach obou stran. DG-
vodem mUze byt i Spatna komunikace CIO a jeho tymu s vedenim firmy

Realizace novych navrhovanych strategickych pozadavki na IT pfinasi dalSi naroky na dosta-
tecné financni a personalni zdroje a pokud nejsou jasné vyhodnoceny jejich potencialni
efekty vzhledem k o€ekavanym nakladim, pak pfedstavuji celou $kalu rozporu ve vedeni
firmy.

Problémem muze byt i odlisny postoj IT a vricholového managementu ke zménam. Pro IT
utvary je uskutecnéni zmény vétSinou ukolem a nékdy i problémem, jak takovou zménu reali-
zovat a zvladnout s danym rozpod&tem.

IT sluzby, architektura orientovana na sluzby

Rizeni IT je dnes prevazné zaloZeno na systému IT sluzeb a jejich vzajemnych vazeb, které maze
mit riznou podobu a povahu. Uvedeny faktor je specialné orientovan na architekturu sluzeb oznaco-
vanou jako SOA.

521

SOA, Service Oriented Architecture

Cilem SOA (Service Oriented Architecture) je nabidnout funkcionalitu IS stejnym zptsobem, jako to
déla byznys vici svym zakaznikam, tj. formou sluzeb, v€etné poskytnuti vhodného pfistupu, kterym
Ize pfi uZiti jiz existujici sluzeb vytvaret sluzby nové.
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SOA Ize chapat jako politiky, praktiky a ramce, které umoznuji, aby funkcionalita aplikaci byla po-
skytovana a spotfebovana jako mnozina sluzeb, a to v takové urovni granularity (rozsahu funkciona-
lity), kterou potfebuje pfijemce sluzby. Ten je oddélen od implementace sluzby a pouziva pouze jed-
noduché na standardech zaloZené rozhrani.

Architektura orientovana na sluzby je postavena na tfech kli¢ovych principech:

Prvni princip — ,byznys procesy Ffidi sluzby a sluzby ridi technologii“ — znamena, ze sluzby
tvofi abstraktni vrstvu, kterd umoznuje vytvaret vztah mezi podnikovymi procesy a aplikacemi
a technologii.

Druhy princip — ,byznys agilita“ — znamena schopnost IT rychle odpovidat na zmény poza-
davkl byznysu.

Treti princip pfedpoklada, ze ,architektura orientovana na sluzby se neustale vyviji* a je
plné zvladnuta (SOA Governance).

Efekty a vyhody:.

Sluzba v SOA je ve volné vazbé — na kontraktu zalozena specifikace sluzby zapouzdfuje
v8echny za ni se skryvajici zdroje, které sluzba pro svoiji ¢innost poZaduje, v€éetné moznosti
virtualizace téchto zdroju, a kontrakt je smluvnim rozhranim do softwarové logiky nabizené
aplikaci.

Sluzba je standardizovdana — ma v rlznych situacich vzdy konzistentni chovani, je znovupou-
zitelna a dodrzuje oborové standardy.

Sluzba je abstraktni — generalizace sluzby zajiStuje jeji vysokou vnitfni byznys flexibilitu a za-
roven je abstraktnim bodem (endpoint), kterym reaguje na udalosti v systému.

Sluzba je skladatelna (composable) a modularni — fraktalové principy dovoluji za pouziti ji-
nych specializovanych a orchestracnich sluzeb vytvaret flexibilni FeSeni i pfi zajisténi minimali-
zace moznych zavislosti mezi sluzbami.

VSechna metadata sluZzby v celém jejim Zivotnim cyklu jsou uloZena v persistentnim uloZzisti.

V celém svém Zivotnim cyklu je zvladnuta (SOA governance).

Prfedpoklady, problémy a omezeni.

5.3

Predpokladem musi byt jasné nadefinované sluzby.

Problémem v realnych podminkach mize byt sladéni jednotlivych sluzeb, resp. jejich orce-
strace.

Pro feSeni SOA musi byt pfislusni specialisté.

Datové zdroje a datova architektura

Vyznam kvality datovych zdroju pro FeSeni podnikové analytiky byl jiz nékolikrat zdiraznén. Do této
kapitoly je tento faktor zahrnut pouze jako konstatovani jeho kliCového vyznamu pro uspésnost podni-
kové analytiky. Diléi faktory ovliviujici datovou kvalitu Ize vymezit v nasledujicich tfech skupindch:

technické prostredi zahrnujici celopodnikovy slovnik dat, centralizaci aplikaci a jejich dato-
vych zdrojud, napf. jednotna identifikace zakaznikl, kontroly definovanych business pravidel,
uroven pouzité metodiky, tj. podnikové metodiky a smérnice, kvalita Eiselnik( a kédovych ta-
bulek, systém Fizeni zmén,

pristupy k feseni informacniho systému, tj. zpusob pfipravy dat, pfipravy uzivateld, systém
motivacnich kritérii.
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5.3.1 Datova architektura

Datova architektura predstavuje usporadani datovych zdroju a informacénich aktiv, kterymi podnik
musi disponovat, aby naplnil své definované cile a potfeby. Datova architektura tak definuje datové
zdroje rizného typu, jejich charakteristiky a vazby, a to jak interni, tak vyuzivané externi.

Efekty a vyhody:

= Datova architektura podava komplexni prehled o provozovanych, feSenych i planovanych
databazich a datovych zdrojich s vymezenim jejich vzajemnych vazeb.

» Datova architektura je podkladem pro systematické dlouhodobé fizeni datovych zdroji ve
firmé&, je podkladem pro fizeni a planovani aktivit v oblasti kvality dat, v zajisténi dostupnosti
datovych zdroju, fizeni zodpovédnosti za datové zdroje apod.

» Je dllezitym prostfedkem pro efektivni komunikaci o planech rozvoje datovych zdroj(,
v&etné pofizovani externich dat mezi IT Gtvary, uzivatelskymi Gtvary i externimi dodavateli.

= Datova architektura umoznuje kvalitné planovat nové datové zdroje, databaze a zasazovat
je do stavajiciho systému dat.

= Datova architektura pokryva i podstatné aspekty, jako dostupnost dokumentace datovych
zdroju, pfipadné moznost poskytovani potfebnych dat jejich poskytovateli nebo provozovateli.

= Datova architektura je podkladem pro efektivni fizeni a vyuZiti metod a pfistupt k Fizeni
kvality dat (jako je MDM, Data Governance apod.), ktera je klicovou podminkou pro vibec
smysluplnou existenci jednotlivych aplikaci, v€etné aplikaci analytického charakteru, datovych
skladu a trzist a dalSich.

= S datovou architekturou a fizenim dat obecné je obvykle spojeno uziti riznych metod a pfi-
stupu k Fizeni kvality dat (jako je MDM, Data Governance apod.).

Prfedpoklady, problémy a omezeni.

» Pro feSeni a rozvoj datové architektury musi byt obvykle vy€lenén specialista, coz mlze byt
v jeho zajisténi problém.

»  P¥i vyuzivani datové architektury musi byt na strané uzivatel( i informatik( odpovidajici zna-
losti a pochopeni jeji potreby.

» Jesté pred zahajenim feSeni datové architektury musi byt jasné definované, jak bude vyu-
Zita v fizeni firmy a v jejim rozvoji, do jakych projektt se bude promitat, jaké dalSi architektury
na ni budou vazat.

» Pokud jde o fizeni a zajisténi dokumentace dat, neni ¢asto zcela jednoduché tyto doku-
mentace ziskat s ohledem na autorska prava nebo smlouvy mezi zakaznikem a poskytovateli
aplikaci a jejich databazi. V kazdém pfipadé je dobré si tyto podminky a mozZnosti jesté pred
zahajenim kazdého projektu ovéfit a podle moznosti je zadit Fesit.

5.3.2 Sprava metadat

Metadata jsou ve své podstaté strukturovana data o datech. Metadata pfedstavuji idaje nejen o
samotnych datech, ale také o technickych prostfedcich, softwaru, nebo sitich, kde se data nachazeji.
Specifikuji jejich kontext, obsah, pfedpokladanou interpretaci a dostupnost dat. Hlavni acelem
metadat je poskytovani informaci k analyze, navrhu, vyvoji, implementaci a uziti jednotlivych apli-
kaci i celé podnikové analytiky. V souvislosti s feSenimi projektd je obsah metadat napf. nasledujici:

= celkovy popis zdrojovych systému,
= pro reporting vysvétleni kazdého pole na reportu.

Efekty a vyhody:

= Reseni podnikové analytiky se vztahuji pfevazné na cely podnik, jsou proto velmi kom-
plexni, rozsahla a komplikovana. Uspofadané, jasné strukturované a dostupné informace o
tom, co tato feSeni obsahuiji, jaké datové struktury, v jakych vazbach apod. jsou pfi této slozi-
tosti nutnou podminkou realizace téchto projektd.
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= Jako jeden z efektli metadat se bézné zdlraznuje i jejich dloha ve zvySovani pofadku (napf.
Cistoty dat) v celém informacnim systému. K uskute¢néni této ulohy je nutné disponovat do-
konalym prehledem a evidenci o stavajicich datovych a dalSich zdrojich IT.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= S rozsahem fe$eni analytiky roste i rozsah jejich metadat. Pro efektivni zaji$téni projektd i
provozu aplikaci se vyuzivaji celé systémy pro spravu metadat, tedy databaze metadat
s prisluSnou aplikaéni nadstavbou pro praci s nimi;

= Otazkdm metadat se vénuji ve velkych spoleCnostech uréeni specialisté a na jejich vyuZiti je
postavena naprosta vétsina projektu.

5.4  Aplikaéni architektura
Otazka kvality IT aplikaci, zejména transakénich, je posuzovadna v nékolika uhlech pohledu:

= do jaké miry jsou tyto aplikace schopné poskytovat uplnd, konsistentni a pfesna data, tj.
jak je navrzena jejich datova zdkladna, jaky systém kontrol zahrnuje jejich funkcionalita,
jak odpovidaji potfebam podniku z pohledu poskytovanych funkci i vytvarenych a zpracovava-
nych dat,

» zda zahrnuji i vlastni analytickou a planovaci funkcionalitu, do jaké miry je vyuzivana, zda
je ucelné ji nahradit funkcionalitou aplikaci podnikové analytiky,

» jak je vyuzivana aplikacni architektura pro planovani a Fizeni rozvoje aplikaci i celého IT.

Aplikacni architektura

Aplikacni architektura slouzi k Fizeni rozvoje a provozu aplikaci a zejména je prostfedkem dosa-
Zeni potrebné stability informacniho systému. Obsahuje vétSinou seznam vsech aplikaci daného
informacniho systému a jejich vzdjemnych vazeb. U aplikaci specifikuje Fadu atributi potiebnych k
fizeni (z&kladni funkcionalita, dodavatel atd.).

Efekty a vyhody:

» Aplikacéni architektura podava komplexni pfehled o provozovanych, feSenych i planova-
nych aplikacich s vymezenim jejich vzajemnych vazeb,

» Aplikacéni architektura je podkladem pro systematické dlouhodobé fizeni IT ve firmé, nastro-
jem fizeni IT jak na strategické, tak taktické arovni,

» Aplikacéni architektura vétSinou tvofi jadro informacni strategie firmy

» Je dulezitym prostfedkem pro efektivni komunikaci o planech rozvoje IT mezi IT dtvary, uziva-
telskymi utvary i externimi dodavateli.

» Aplikacéni architektura umoznuje kvalitné planovat nové aplikace a zasazovat je do stavaji-
ciho systému aplikaci, redukuje Spatné nebo myIné pofizované nebo vyvijené nové aplikace.

Predpoklady, problémy a omezeni:

» Pro feSeni a rozvoj aplikaéni architektury musi byt obvykle vyélenén specialista (,solution
architect”), coz maze byt v jeho zajisténi problém.

= Pokud aplika€ni architekturu navrhuje externi dodavatel, pak je riziko, Ze bude do ni pfede-
vSim zafazovat produkty ze svého portfolia

»  P¥i vyuzivani aplikaéni architektury musi byt na strané uzivateld i informatikd odpovidajici zna-
losti a pochopeni jeji potreby.

= Jesté pfed zahajenim feSeni aplikaCni architektury musi byt jasné definované, jak bude vyu-
Zita v Fizeni firmy a v jejim rozvoji, do jakych projektd se bude promitat, jaké dalSi architektury
na ni budou vazat.
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5.5 IT infrastruktura, technologicka architektura

Technologicka architektura popisuje usporaddni technologické infrastruktury, které odpovida po-
tfebam informacniho systému. Definuje hlavni technologické zdroje (technické, softwarové, komuni-
kacni linky), jejich charakteristiky, umisténi a vazby mezi nimi.

Efekty a vyhody:.

= Technologicka architektura podava komplexni pfehled o provozovanych, Fesenych i pla-
novanych technologii a technologickych prvcich (technickych, sitovych a dalSich) s vymeze-
nim jejich vzajemnych vazeb.

» Technologicka architektura je podkladem pro systematické dlouhodobé fizeni IT infrastruk-
tury ve firmé, nastrojem fizeni IT jak na strategické, tak taktické urovni,

» Je dllezitym prostfedkem pro efektivni komunikaci o planech rozvoje IT infrastruktury mezi
IT utvary i externimi dodavateli.

= Technologicka architektura umoznuje kvalitné planovat rozvoj IT infrastruktury, redukuje
Spatné nebo mylné pofizované technologické prostiedky.

Predpoklady, problémy a omezeni:

» Pro feSeni a rozvoj technologicka architektury musi byt obvykle vyélenén specialista, coz
mize byt v jeho zajisténi problém.

= Pokud technologickou architekturu navrhuje externi dodavatel, pak je riziko, Ze bude do ni
predevsim zafazovat produkty ze svého portfolia,

»  P¥i vyuzivani technologické architektury musi byt na strané internich informatikii odpovidajici
znalosti a pochopeni jeji potfeby a schopnost kvalifikované komunikace s externimi dodava-
teli,

= Jesté pfed zahajenim FeSeni technologické architektury musi byt jasné definované, jak bude
vyuzita v Fizeni a planovani rozvoje infrastruktury, do jakych projektt se bude promitat, jaké
ostatni architektury s ni budou souviset.

5.6 Cloud Computing
Karko$kova, S., Juficek, M., Firla, D. (vSichni KIT, VSE)

Cloud computing pfredstavuje na Internetu zaloZzeny model vyvoje a pouzivani IT, tj. poskytovani sdi-
lenych, Skalovatelnych a flexibilnich IT sluZeb a IT zdroji napfic siti Internet. Cloud computing
umoziuje pfistupovat k hardwarovym anebo softwarovym prostfedkim kdekoli na svété.

Cloud computing vznikl spojenim kombinace mnoha stavajicich technologii jako je tenky klient,
servisné orientovana architektura SOA, grid computing, utility computing, virtualizace a distributed
computing. Typickymi rysy cloud computingu je poskytovani sluzeb v realném ¢ase a vyucétovani
dle spotreby. Spotfebitelé neplati za viastni software a vypocetni zdroje, ale pouze za jeho uziti.
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Broad : On-Demand
Essential
] Characteristics
Resource Pooling

Software as a Platform as a Infrastructure as a Service

Service (Saa$) Service (Paas) Service (1aaS) poces
Deployment
Models

Vizualni model definice cloud computingu podle NIST, (Zdroj: Cloudcontrols 2017)

56.1

Obrazek 5-1: Obsahové vymezeni cloud computingu

Podstatné charakteristiky sluzby cloud computingu

Kli¢ovymi charakteristikami cloud computingu jsou:

On-demand samosprava (On-demand Self-Service) — zakaznik si maze dle potfeby auto-
maticky zajistit vypocCetni kapacitu jako vykon serveru nebo velikost Ulozisté, a to bez potfeby
zasahu Clovéka a nutnosti interakce s jednotlivymi poskytovateli sluzeb. Moznosti nastaveni
v8ak mohou limitovany napfiklad cenovymi podminkami, nutnosti schvaleni u vétSich zmén
nebo stanovenym limitem,

Pfistup z rozsahlé sité (Broad Network Access) — kapacita je dostupna pomoci jakéhokoliv
zafizeni (pocitac, mobil, tablet a jiné) pfipojeného k siti a vyuzivajiciho bud platformu tenkého,
nebo tlustého klienta,

Fond prostredkt (Resource pooling) — vypocetni vykon, ktery ma poskytovatel sluzby k dis-
pozici, je rozdélen pro obsluhu vice zakaznikd modelem multi-tenant (sdileni vypocetniho pro-
stfedi vice uzivateli, ale zajistujici jejich oddéleni, které znemozriuje pfistup k datim ostatnich
uzivatell. Zakaznik typicky nema moznost ovlivnit, které zdroje pravé vyuziva. Je informovan
pouze o vy$Sim detailu jako ve které zemi nebo datacentru se zdroje nachazi,

Rychla elasticita (Rapid elasticity) — moznost rychle vytvaret, snizovat nebo zvySovat podil
vyuziti prostfedku ze sdileného fondu prostfedkd podle aktualni potfeby zakaznika. Pro za-
kaznika se Casto diky velikosti fondu zda moznost zvySovani vyuziti prostfedkd jako neome-
zena.

Méfitelna sluzba (Measured service) — systémy umoziiuji vyuctovani zakaznikovi podle sle-
dovani kvantity a kvality vyuZitych prostfedk( a sluzeb. Kvantitou se rozumi napfiklad vypo-
Cetni vykon serverll, pfenosova kapacita sité, kapacita ulozisté a dalSi. U kvality se méfi na-
priklad drover vykonu, dostupnost, ochrana, zabezpeceni nebo rychlost. Vyuziti poté maze
byt reportovano obou stranam pro zvyseni transparentnosti vyuzivani a vyuctovani,
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5.6.2

Platebni modely cloud computingu

V soucasnosti existuje pro cloud computing Fada platebnich modeld. Tyto modely se liSi zejména
podle toho, jaky model poskytovani (laaS, PaaS nebo SaaS) zakaznik vyuziva, a ne u v§ech modeld
Ize sledovat stejné parametry:

Efekty,

Jednim vyuzivanych platebnich modelu je pay-as-you-go model. Podle tohoto modelu je za-
kaznikovi tctovana castka v zavislosti na tom, kolik skuteéné vyuZiva zdroju poskytova-
tel (napf. vyuziti procesoru nebo vyuzivany prostor datového ulozisté) v ictovaném obdobi.
Nevyhodou toho modelu je, Ze se dopfedu tézko odhaduji naklady na provoz. Vyuziti tohoto
modelu muze byt FeSenim pro nékteré organizace, které nechtéji platit fixni poplatek nebo si
mysli, Ze by po vétSinu Casu zaplacené kapacity dostatec¢né nevyuzily [Apprenda 2017]. Tento
model vSak neni jednotny a podle poskytovatele se miize vypocet liSit v zavislosti na tom,
jaké parametry dany poskytovatel sleduje.

DalSi velmi Casty platebni model je pay-per-user vyuzivany zejména u modelu poskytovani
SaaS. V tomto modelu je hlavnim parametrem pocet uZivatelskych ucta, které bude mit za-
kaznik k dispozici. Vyhodou je, Ze tak muze zakaznik tento ucet vyuzivat na vice zafizenich
(PC, tablet, mobilni telefon €i jiné) a obvykle tato moznost neni zpoplatnéna. Nevyhodou pro
poskytovatele je, Ze se zakaznik muze pokusit vyuzivat jeden et pro vice zaméstnanctl a
tim snizit ndklady. DalSi variantou, kterou néktefi poskytovatelé nabizeji je pay-per-multiple-
user model, ktery uréuje rozmezi, kolik uzivateld maze aplikaci pouzivat (pf. 1-100, 1-250,
atd.). Také se objevuje moznost, Zze ¢im vétsi je rozmezi poctu uZivateld, tim leps$i funkci-
onalita je v aplikaci k dispozici [Apprenda 2017].

Casto vyuzivanym platebnim modelem jsou také pravidelné fixni platby. P¥ikladem muze byt
pravidelna mésicni platba za jeden virtualni sever v&etné libovolného mnozstvi pfenesenych
dat a poctem uzivatell. Tento model je nejvhodnéjsi z hlediska prehlednosti plateb, a tedy i
snadného planovani nakladd.

Objevuje se také model spot pricing, ktery nabizi napfiklad Amazon pro jeho EC2 sluzby.
Princip tohoto modelu spociva v tom, ze v dobé nejvysSi poptavky po zdrojich poskytovatele
se cena zvySi, a naopak v méné vytizeném obdobi klesa [CloudTweaks 2012],

Existuje cela Fada dalSich modeld, at uz zcela jinych, néz vySe zminéné nebo také ¢asto do-
chazi k jejich kombinaci.

vyhody:

Nizs$i naklady — jsou pravdépodobné nejdiskutovanéjsi vyhodou spojenou s cloud computin-
gem. Hlavni Usporou je, Zze zakaznik nemusi viastnit infrastrukturu potfebnou pro béh apli-
kaci poskytovanych cloudem a nema tak vysoké pocateéni pofizovaci naklady, ale plati jen
pravidelné Castky poskytovateli. Odpadaji také naklady spojené s provozem této infrastruk-
tury, a to jak na personal, tak na energie. DalSi Uspora je spojena s nakupem licenci jak apli-
kace, tak podpurného softwaru nezbytného pro jeji provoz a také provoz infrastruktury

Skalovatelnost — jelikoz maji dodavatelé k dispozici rozsahlou vykonnou infrastrukturu a da-
tové ulozisté, zakaznik ma velky prostor pro navysovani poZzadovanych kapacit. Toto na-
vyseni je velmi rychlé a neni tedy tfeba prochazet procesem nakupu novych sever(, instalaci
a dalSich aktivit.

VétSina poskytovateltl garantuje vysokou dostupnost a v reZimu 24/7/365. VVyhodou je také
rychly pfevod aplikace v pfipadé nedostupnosti/padu serveru na jiny v kapacitach poskytova-
tele. Vyhodou takeé je, ze alespon oproti vétSiné menSich podnik(, poskytovatelé maji zpravi-
dla daleko propracovanéjsi disaster recovery plany a systém zalohovani.

Mobilita — aplikace poskytované pomoci cloud computingu jsou dostupné témeér kdykoliv a
odkudkoliv, kde je internetové pfipojeni. Také vSeobecné nejsou kladeny tak vysoké naroky
na mobilni zafizeni/PC, potfebné pro zobrazovani.
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Dalsi dil¢i pozitiva vétSinou jsou:
o Cenovy model — pay-per-use nebo model pfedplatného,
o Podpora fady riiznych operacnich systémi,
o Poskytovani monitorovacich nastroju bez dodate¢nych nakladd,
o Zadné dodate&né poplatky za $kalovani,
o Poskytovatel se fadi mezi lidry na trhu,
o Investice do inovaci (vysoké R&D),
o Automatizace procest sluzeb Cloud computingu,
o Hybridni infrastruktura,
o Konfigurovatelné funkce (CPU, RAM, datovy sklad),
o Nejnovéjsi technologické hardwarové a softwarové prostredky,
o R&D pro zlepSeni bezpecnosti a soukromi dat,

o Podpora vice platforem a programovacich jazykl k uspokojeni specifickych obchod-
nich potreb,

o Rozvoj sluzeb zalohovani,
o Automatizace obchodnich operaci.

Predpoklady, problémy a omezeni:

Bezpecénost dat — je velmi diskutovanym tématem pfi rozhodovani o vyuziti cloud compu-
tingu. Vyuzitim cloudovych sluzeb od poskytovatele mu je poskytnut pfistup k datim spolec-
nosti a pfipadné i jejich zakaznik(l. Zakaznik poskytovatele tak nema nad daty kontrolu a
musi poskytovateli v tomto ohledu dlvérfovat. V pfipadé velké citlivosti dat je vhodné zvazit
nasazeni modelem privatniho cloudu. A¢koliv je bezpeénost dat jednou z hlavnich obav, pro
nékteré spolecnosti mize vyuziti cloudovych sluzeb od poskytovatele naopak bezpeénost zvy-
Sit. Zdaleka ne vSechny spole€nosti totiz maji bezpe&nost IT na takové urovni jako poskytova-
tel. Pro nékteré spolecnosti mize byt také prekazkou to, ze poskytovatel ma sva datacentra v
jinych zemich.

Zavislost na poskytovateli — zakaznik je na poskytovateli znacné zavisly, pokud by napfi-
klad poskytovatel neCekané ukongil aktivitu (napfiklad z divodu bankrotu), zakaznik musi
velmi rychle najit nového poskytovatele, zplsob pfeneseni dat a rychlé zahajeni provozu.

Kompatibilita — problém s kompatibilitou je ve chvili, kdy chce zakaznik zménit dodavatele a
prenést bud’ celou aplikaci, nebo data (v zavislosti na modelu poskytovani). DalSi problém
predstavuje integrace s jinymi aplikacemi zédkaznika provozovanymi vlastnimi silami nebo ji-
nym poskytovatelem.

Moznost uprav softwaru — v pfipadé modelu poskytovani SaaS ma zakaznik zpravidla zad-

nou nebo velmi limitovanou moznost provadét programové Upravy na poskytovaném softwaru.
Moznost upravovat si software dle aktualnich potfeb je omezena jen na Urovni nastaveni apli-
kace.

Dalsi, dil¢i problémy:.
o Delsi doba odezvy v nouzové situaci,
o Nedostate¢na podpora,
o Nedostate¢né kapacity,
o Vysoké poplatky,
o Nedostate€né monitorovaci nastroje,
o Zalohovani neni poskytovano,
o Lock-in dat,
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o Legislativa,

o Zachovani kvality sluzeb v neoekavanych situacich,

o Potencialni problémy s interoperabilitou pfi migraci dat do cloudu,
o Nedostate¢né prizplsobeni sluzeb a kontrola sluzeb.

Zdroje:
= Apprenda. SaaS Billing and Pricing Models [online]. 2017 [cit. 2017-03-29,

= CloudTweaks. Cloud Computing - Cloud Pricing Models - Part 4 [online]. 2012 [cit. 2016-09-
22].

5.7 Vyuziti metodik, metod a vzoru

V oblasti feSeni jednotlivych aplikaci existuje cela fada metodik obecného i ¢isté firemniho charak-
teru.

Efekty a vyhody:.
= Na analyze i provozu IT aplikaci se vétsinou podili Fada pracovniku riznych profesi a je
proto Ucelné, aby v jednotlivych ¢astech feSeni uplatiiovali, pokud mozno spoleéné, stan-
dardni postupy.
= Bez ohledu na povahu metodika a metod jde zejména o racionalni zpisob jejich vyuZiti
jako jednoho z faktor( kvality vysledného feSeni.

= Diky uplatnéni standardnich metod a metodik se omezi bézZné chyby v kooperaci, nebo
nedorozuméni mezi fesiteli a uzivateli.

Predpoklady, problémy a omezeni:

» Projekty IT aplikaci jsou ¢asto velmi rozsahlé, pokryvaji celé nebo velkou ¢ast fizeni firmy,
probihaji v delSim ¢asovém obdobi, a proto je nezbytné uplatfiovat procesni, dokumentaéni
a komunikacni standardy definované metodikou

= Uplatnéni standardnich metodik a metod by mélo byt v praxi efektivni, tj. mélo by podporo-
vat a racionalizovat standardni operace a postupy, ale na druhé strané neomazovat potfebnou
iniciativu a invenci jednotlivych feSiteld.

5.8  Zavéry

- ad V souvislosti s uplatfiovanim faktord ,,Ffizeni IT“ |ze formulovat tyto zavéry:

= Pro Uspésné prosazeni inovaci v podniku je zakladnim pfedpokladem odpovidajici
uroverni firemni kultury (kapitola 3.1) Pro vedeni IT je zasadnim Ukolem vytvareni
takové podnikové kultury s vrcholovym managementem spolupracovat.

»  Soucasti planu feSeni strategie IT je na poéatku vyhodnoceni byznys strategie
firmy tak, aby zaméry v rozvoji IT formulované v nové informacni strategii korespon-
dovaly se zaméry v rozvoji byznysu a IT bylo schopné tyto zaméry efektivné naplrio-
vat.

» Pokud neni jasné formulovana byznys strategie k dispozici, pak je tcelné pfipravit
dil¢i strategické dokumenty, napf. na bazi metody SWOT, nebo metody BSC apod.

» Zakladnim pfedpokladem provazanosti obou strategii a provazanosti IT a byznysu
je ucast pracovniki vedeni firmy i na pripravé IT strategie. V tomto pfipadé staci
jejich u€ast konzultaéni a oponentni formou.

» K nejvyznamnéjsSim faktorim, které je tfeba brat v Uvahu v fizeni IT, bude zfejmé
patfit velikost firmy, situace na trhu, kde firma plsobi (poCet a struktura zakaznikd,
jejich potfeby a naroky), plisobnost firmy, napt. v CR, v zahraniéi, nebo jde o pobocku
zahranic¢ni firmy (kapitola 2).
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Je tfeba zvySovat nezavislost poskytovanych informatickych a dalSich sluzeb na
misté Zadatele (mohou byt poskytovany odkudkoli) a riznymi typy komunikaénich
kanald.

Je Ucelné podporovat vyssi rychlost a flexibilitu poskytovanych produkti a slu-
Zeb vzhledem k objemovym, sortimentnim a kvalitativnim zmé&nam pozadavk( a
schopnost jednotlivé zakazky pruzné a rychle upravovat a pfeplanovat.

Je ucelné analyzovat pfedevsim ty nové moznosti IT aplikaci, které prinaseji pod-
niku strategické efekty a zvysuji jeho konkurenceschopnost.

Zejména pro potfeby vlastnikl je nezbytné ramcové specifikovat naklady, které si
realizace IT aplikaci vyzada, a to i pfi velmi rozdilnych cenach jednotlivych dodava-

Podstatnym strategickym dokumentem pro fizeni datovych zdrojli je Datova archi-
tektura urc€ujici vSechny vyznamné datové zdroje, jejich charakteristiky a vzajemné
souvislosti.

Je efektivni zalozit celou oblast Fizeni dat na konceptu Data Governance jasné defi-
nujici manazerské a organizacni charakteristiky pro datové zdroje.

Je Ucelné zalozZit fizeni datovych zdrojli na nékteré z metod v této oblasti, napt. MDM
(Master Data Management) a jim odpovidajicich nastrojich.
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6. Analytika IT firmy

Ucelem kapitoly je:

» hodnotit faktory spojené se Sirokou Skalou produktt a metod spojenych s feSenim
analytickych, planovacich uloh a uloh pokrocilé analytiky ovliviiujicich celkovou
uroven podnikové analytiky a jeji vlivy na Fizeni a organizaci IT firmy,

= definovat podstatné charakteristiky téchto faktord, tj. jejich obsahovou podstatu
a vyrazna pozitiva a na druhé strané omezeni a pfedpoklady v feSeni projektl.

9 Celkovy prehled podnikové analytiky a jeji zakladni principy obsahuje dokument ,AF
11.05: Podnikova analytika"“.

Mapa faktoru produktti a sluzeb podnikové analytiky:

[6.1] Rizeni IT ve vazbé na [6.2] Ekonomika podnikové analytiky
analytiku
[6.3] Architektura podnikové [6.4] Kompetenéni centra [6.5] Sponzor
analytiky
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Dalsi podkapitoly obsahuji zejména vymezeni obsahu, efekty a omezeni vybranych faktord uplatnéni podnikové analytiky ve firmé. Patii sem:

*  Fizeni IT vzhledem k potfebam podnikové analytiky,

= ekonomika analytickych a planovacich aplikaci a aplikaci pokrocilé analytiky,
= navrh architektury podnikové analytiky,

= obsazeni a vyuziti kompetencénich center,

= existence a funkce silného sponzora.

Vliv faktor( do oblasti Fizeni IT firmy dokumentuje Tabulka 6-1. Jde pouze o naméty, ktery musi byt upraveny a konkretizovany podle aktualnich podminek
dané firmy:

Tabulka 6-1: Faktory podnikové analytiky vzhledem k oblastem fizeni

Faktor: Strat Fin Zav | Pohl | PAM | Cont | Prod | Nak Skl HR Maj Mark | Dop | Ener IT Kompl | Prod Vyvoj
Podnikova analytika:
Rizeni IT vzhledem k analytice X X X X X X X X o] X X X o] o] X X X X
Ekonomika podnikové analytiky X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Architektura podnikové analytiky o] X
Kompetenc&ni centra X X X X X X X X X X X X
Existence silného sponzora o] X X
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6.1 Rizeni IT s dopady na podnikovou analytiku

Aplikace podnikové analytiky jsou dnes jiz obvyklou, pfesto specifickou souéasti IT ve firmé. Rizeni IT
musi proto respektovat i nékteré specifické naroky téchto aplikaci.

Efekty a vyhody:

= Kvalitni a systematické Fizeni rozvoje podnikové analytiky se Uzce vaze na systematické a
kvalitni Fizeni datovych zdrojt, v sou¢asné dobé obvykle zaloZzené na principech Data
Governance.

= Efektivnost a kvalita podnikové analytiky je stale silnéji spojeno i s racionalnim vyuzitim slu-
Zeb v dané oblasti.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= Pro analytické aplikace jsou charakteristické velmi tésné vazby na ostatni aplikace podni-
kové informatiky. Jejich Uspéch zavisi proto i na kvalité podnikové a aplikacni architektury,
Urovni zajisténi integrace podnikové informatiky, kvalitnim planovani a zadavani novych pro-
jektld s respektovanim moznosti vyuziti podnikové analytiky (napf. vyuZiti jeji analytické funkci-
onality a nezatézovanim tim transakéni aplikace apod.).

» Podnikova analytika je postavena na vyuziti datovych zdroji vznikajicich pfevazné v trans-
akénich aplikacich. Je nutné fesSit cely komplex otazek zajisténi kvality dat, coz neni zale-
zitosti pouze projektl analytiky, ale procesu Fizeni celé podnikové informatiky, resp. IT (kapi-
tola 5.3). S jejich nizkou kvalitou klesa kvalita nebo UpIné zanika feSeni podnikové analytiky.

= Podstatnym faktorem v daném kontextu je fizeni zmén v IT aplikacich. Pokud neni zajisténo
efektivni a véasné predavani informaci o zménach v primarnich aplikacich spravciim analy-
tickych aplikaci feSeni dochazi k chybam ve vstupnich datovych strukturach v ETL trans-
formacich, nacitani chybnych dat a nasledné k chybam ve vystupnich reportech a analytic-
kych aplikacich.

= Uspéch podnikové analytiky ovliviiuje i droveri Fizeni provozu celé informatiky, zejména
sprava databazovych serverd, planovani a kontrola priibéhu ETL proces(, zafazeni problema-
tiky analytiky do sluzeb help-desku atd.

6.2 Ekonomika analytickych a planovacich aplikaci

S feSenim uloh podnikové analytiky se nevaZzi pouze datové a technické aspekty, ale i znaéné spektrum
ekonomickych problému a otazek.

Efekty a vyhody:

= Kvalifikované vyhodnocovani naklad(i a efektt podnikové analytiky vytvari dulezité podklady
pro formulaci dalSich projektu v této oblasti, jejich posuzovani a schvalovani.

Predpoklady, problémy a omezeni:

= Ktomu, aby potfeba aplikaci byla kvalifikované posuzovana, je nezbytné formulovat jejich
potencialni efekty s ohledem na danou situaci podniku. Ur¢ovani a posuzovani efekti ana-
Iytiky je v porovnani s ostatnimi typy aplikaci ponékud specifické. V kazdém pfipadé je vyme-
zeni ocekavanych efektu a sledovani jejich naplnéni podstatné s ohledem na to, Ze analytické
pFipravé a vyuziti téchto aplikaci musi vénovat ¢as na uZivatelské strané manazefi a podni-
kovi specialisté, jejichz Easové moznosti jsou vesmés omezené. Musi proto, pokud mozno,
pfesné védét, co jim takto vynaloZzena €asova i finanéni investice pfinese.

= Na druhé strané vSak efekty podnikové analytiky nemusi byt vzdy zcela pfesné kvantifikova-
telné, resp. ve finanénim vyjadreni. Casto se v t&chto pfipadech jedna o kvalitativni efekty
znamenajici dosaZeni vy3Si konkurenceschopnosti firmy, ziskani lepsi pozice na trhu, poskyto-
vani kvalitngjsich informacnich sluzeb obchodnim partnerim atd. Je dobré si v tomto kontextu
i poloZit otazku ,,jaky bude mit dopad na podnik situace, kdy nebude investovat do pod-
nikové analytiky, zatimco konkurence ano?*“.

» Navic ma dosazeni téchto efektll delSi ¢asovy horizont zplisobeny potfebnou dobou na vy-
tvofeni a naplnéni datového skladu, vytvofeni ¢asovych fad sledovanych ukazatel(i, osvojeni
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6.3  Architektura podnikové analytiky

PFi volbé architektury podnikové analytiky je tfeba vybrat adekvatni kombinaci aplika¢nich a tech-
nologickych komponent, jez by mély tvofit jeji celkové FeSeni.

Efekty a vyhody:

= Pozornost vénovana architektufe podnikové analytiky ovliviiuje zakladni parametry tuspés-
ného Feseni, tj. financni stranku, vnimani FeSeni managementem organizace a koncovymi
uzivateli i Gasovou naro¢nost jednotlivych implementacénich kroku.

= Navrh architektury podnikové analytiky vyhodnocuje potencialni efekty a omezeni jednotli-
vych jejich komponent, a tak obvykle pfedstavuje v danych podminkach jejich nejlepsi moz-
nou skladbu po ekonomické i technologické strance. (Detailng&ji dokument ,,AF 11.05: Podni-
kova analytika®)

Predpoklady, problémy a omezeni:
PFi navrhu architektury se musi respektovat cela rada klicovych poZadavki, zejména:

= otevrenost — architektura musi podporovat pfipojeni novych analytickych Feseni, ale i novych
systému ¢&i zapojeni novych dodavatelll. Sou¢asné musi byt schopna pojmout organizaéni i
procesni zmény,

= Skalovatelnost — architektura musi umoznit libovolné rozsifovat feSeni jak po vécné, tak tech-
nologické strance,

= schopnost integrace na ostatni produkty a projekty, vystupy z feSeni musi byt integrované
do jinych feSeni organizace (data musi byt napf. vyuzitelna v aplikacich pro podporu kontakt-
nich center, marketingu, prodeje apod.),

= jednoduchost (transparentnost) - ve zvladnuti poméru komplexnost a Sife funkci versus jed-
noduchost fizeni a manipulace s aplikacemi,

» vykonnost, pozadovana funkcionalita a dalSi.

6.4 Kompetencni centra

Podstatou kompetencni center je to, Ze formalné organiza¢né a systematicky sdruzuji pracovniky
uzivatelskych a IT atvari, kde spolec¢né feSi klicové problémy a tlohy projektd podnikové analytiky.

Efekty a vyhody:

= Uspéch Feseni podnikové analytiky je silné zdvisly na efektivni kooperaci dodavatelt a uzi-
vatelii predevSim v analytické fazi feSeni.

» Efekty kompetencnich center pro podnikovou analytiku, které byly i v praxi mnohokrat oveé-
feny.

= Kompetenéni centra jsou postavena na jasné definované organizaci, pracovnich procedu-
rach, dokumentacnich a dalSich standardech a znamenaji tak obvykle vyznamny posun v ra-
cionalizaci Feseni i provozu aplikaci.

Predpoklady, problémy a omezeni:

»  Prlzkumy v ¢eské i zahrani¢ni praxi vSak mnohokrat ukazaly, ze pravé nedostatec¢na koope-
race a komunikace mezi businessem a IT specialisty je zde pfekazkou kvalitnéjSich vysledka.

= Pro praci v kompetenéni centrech musi byt jejich ¢lenové velmi dobfe kvalifikacné pFipra-
veni.

6.5 Existence silného sponzora

Pravidlo silného sponzora je v oblasti podnikové analytiky jiZ vSeobecné& znamé. S ohledem na ko-
necny Uspéch by tyto projekty (Bl a dalsi) mély byt uvnitf firmy vzdy podporovany osobnosti se znac-
nou mirou vlivu a s nezbytnymi rozhodovacimi pravomocemi. Jde o osobnost, ktera navic vedle
svého vlivu a presentovaného zajmu o feSeni, je schopna vidét podnik a jeho aktivity ve vSech pod-
statnych souvislostech, ve vztahu k podnikovému okoli, je schopna formulovat a rozhodovat o kli¢o-
vych prioritach feSeni a samozfejmé je schopna fesit finanéni zajisténi projektu a dalSiho provozu.
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6.6  Zdvéry

& V souvislosti s uplatfiovanim faktort ,,podnikové analytiky“ 1ze formulovat tyto zavéry:

Jednim z kli¢ovych pfedpokiadii pro UspésSné feSeni a vyuziti analytickych aplikaci
je tak existence jejich potreby z pohledu cilové skupiny uzivateld, tj. manazer(,
podnikovych analytiki a specialistl. Tato potfeba je bud dana éisté odbornym za-
jmem jednotlivcu, nebo zajmem vedeni spole¢nosti na jejim celkovém Uspéchu.
Pokud vedeni podniku nepovazuje analytické aplikace za ucelné, nebo systém fizeni
firmy je zaloZen spiSe na citu a zkuSenostech vedoucich pracovnik(, pak je lepsi Bl
projekty nezahajovat, nebo je pfesunout na pozdéjsi obdobi podle vyvoje situace.

Jednotlivé faktory, zejména velikost a ptivod vilastnictvi obvykle vyrazné uréuji pri-
stupy vlastniki a managementu k projektiim podnikové analytiky, které jsou ob-
vykle pro kone¢nou Uspésnost projekttl zasadni. Pokud neni podnikové prostfedi ze
v§ech vySe uvedenych pohledu pfipravené analytické aplikace pFijmout a realné je
vyuzivat, pak je jejich FeSeni problematické a investice do nich nepfinaseji oCekavané
nebo vlbec zadné efekty. Prakticky v§echny uvedené faktory je proto nezbytné dii-
sledné analyzovat a posoudit pfedevS§im ve fazi planovani projektu a rozhodnuti o
jeho zahajeni, pfipadné o rozsahu jeho FeSeni.

Je rovnéz ucelné velmi dobre posoudit dopady rozdilt vyplyvajici z odvétvové ori-
entace firmy na obsah feSeni podnikové analytiky, pravé pochopeni a uplatnéni rozdil(
v obsahové naplni pfinasi Casto konkurenéni vyhody, a tedy zasadni efekty vyplyva-
jici z téchto projektu.

Kli¢ovym faktorem je zde ,Firemni kultura® uréujici prostfedi a zajem a motivaci pra-
covnikl firmy na jejim rozvoiji, jejich pfistup a iniciativu pfi feSeni podnikové analytiky,
postaveni a zajem managementu na feSeni takovych projektl a dalsi.

Je Ucelné jesté pred zahajenim projektu dobfe pochopit a vyhodnotit jednotlivé fak-
tory a na zakladé takového vyhodnoceni modifikovat celkovou strategii a pfistup k Fe-
Seni projektu.

Na zakladé vyhodnoceni identifikovanych faktoru je na zacatku i uelné posoudit, zda
feSeni nékterych soucasti podnikové analytiky, napf. prediktivni analytiky ma vibec
smysl.
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7. Zavéry

Text tvofi jeden z textd fady Ill IT a anatomie firmy* v tomto pfipadé zaméfeny na Fizeni IT firem.

V tomto pfipadé je cilem presentovat faktory ovlivriujici fizeni IT firmy pohledem a potfebami
analytika, pfipadné manaZzera nebo analytika vyvojafe. Proto se zde uvazuji vedle standardnich ob-
lasti fizeni i 3 oblasti Fizeni, jejichZz obsah je pro IT zcela specificky, a to:

» fizeni komplexnich zakazek a projektd,
» fizeni prodeje IT produktt a sluzeb,
= Fizeni vyvoje IT produktu a sluzeb.

Pravé analyza faktoru vymezujicich prostfedi IT firem a ovliviiujicich feseni projekta realizovanych
v tomto prostfedi je pro jejich kone¢ny tspéch velmi podstatna. Proto je ji na tomto misté véno-
vana veétsi pozornost.

V souvislosti s ostatnimi texty jsme uvedli, Ze smyslem uvedeného pojeti a pfistupu k analyze je pfi-
spét ke zvysovani kvality a vykonu prace analytik(,, manazer( a analytikl vyvojari v realné praxi.
V pfipadé tohoto textu to plati nemalou mérou. Jestli i tento text takovy pfispévek predstavuje, pak se
jeho smysl podafilo naplnit.
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